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Conselho Regional de Educacéo Fisica
da 22"Regido

PREGAO ELETRONICO N° 011/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2024/000066

TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacdo de
empresa especializada para prestagdo de TELEFONIA FIXA: Servigcos de conectividade IP com
Locacao de Equipamentos de Telecomunica¢bes com Solugdes Integradas de Gestao em Telefonia
IP (Internet Protocol) em Nuvem, com no minimo 30 (trinta) canais/tronco SIP e no minimo 100
(cem) ramais IP com discagem direta a ramal (DDR), portabilidade numérica, pacote ilimitado de
minutos de ligagdo para qualquer fixo, celular e nimeros especiais de qualquer operadora em
todo Brasil, compreendendo a prestagao dos servigos de telefonia fixa na modalidade local, mével
e longa distancia (DDD) a nivel nacional, com Sistema de Tarifacdo centralizado, URA de
atendimento digital; LINK DEDICADO DE INTERNET: fornecimento de link IP com velocidade igual
ou superior a 100M com redundancia de link (dupla abordagem), Suporte Técnico com
Monitoramento de link com fornecimento de Suprimentos necessarios e a prestacdo de servicos
de manutencdo periddica dos Equipamentos com fornecimento de Gateway, headset, aparelho
IP com display fast ethernet, aparelho IP com display Gigabits, conforme condi¢des e; TELEFONIA
MOVEL: nas modalidades Local, Mével-Mdvel e Mével-Fixo, VC1 e Longa Distancia, Mével-Mével
e Movel-Fixo, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras do Brasil, internet movel 40GB e 100GB 4/5G
(ou superior), Roaming Nacional, na modalidade POS-PAGO com fornecimento de aparelhos
celulares em comodato e MENSAGENS INSTANTANEAS CHATBOT: implantagdo, suporte técnico,
treinamento e manutencdo de Solugdo de Gestdo e Controle de mensagens instantaneas por meio
do aplicativo WhatsApp, incluindo central de atendimento multiusudrio, central de pesquisa de
satisfacdo e central de cadastro de contato para uso do Conselho Regional de Educacdo Fisica da
222 Regido Espirito Santo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento;

LOTE 1

Item

Descricao Quantidade

CATSER

Valor
estimado
mensal

Valor
estimado
anual

Contratacdo de Empresa especializada para
prestacdo de Servicos de conectividade IP com
Locacao de Equipamentos de Telecomunicac¢des
com SolucgGes Integradas de Gestdo em Telefonia
IP: 1
PABX VIRTUAL EM NUVEM

¢ Ligagoes locais llimitadas;

¢ Quantidade de Ramais/Canais IP: 30

* LigacBes nacionais de longa distancia llimitada;

18627

RS 2.317,26

RS 27.807,12

Telefone: (27) 3227-1622
WhatsApp: (27) 99811-4107
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e Ligac¢Oes locais para celular llimitada;

e LigagGes nacionais de longa distancia para
celular ilimitada.

¢ Sem necessidade de PABX/SIP fisico;

¢ URA de atendimento digital

¢ Gestdao em Telefonia IP (Internet Protocol) em
Nuvem feita pela empresa

¢ Gestdo de Falhas e Qualidade do Servigo

¢ Gestao de Seguranca de Redes;

¢ Fornecimento de Gateway, headset, aparelho
IP com display fast ethernet, aparelho IP com
display Gigabits, headphones, e demais
equipamentos serdo de responsabilidade da
empresa contratada por meio de modalidade de
sistema “comodato”, bem como a sua
instalagao;

e Manutengdo periddica de equipamentos feita
pela empresa;

¢ Instalagao;

e Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia.

LINK DE INTERNET COM CONEXAO DEDICADA

* Velocidade de 100 Mbps Full, por meio de Fibra
oOtica;

¢ Disponibilidade média igual ou superior a

2 99,5%; 1 26174 RS 330,21 RS 3.962,52
e Inclui Roteador + Gestdo + Seguranga +
Instalagao;
e Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia.
LOTE Il
Valor Valor
Item Descricao Quantidade | CATSER estimado estimado
mensal anual
Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G VOZ E
DADOS, com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:
1 20 26387 RS 2.696,93 | RS 32.363,12

e Efetuar e receber Liga¢des llimitadas de Voz
Moével-Mével e Mével-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para
quaisquer operadoras do Brasil;
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¢ Pacote llimitado de Internet de 40 GB ou
superior, no minimo, com reducdo da
velocidade, caso atingida a franquia;

¢ Assinatura e Sistema de Gestao Web gratuitos;
¢ Roaming nacional ilimitado;

¢ Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

e Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil;

¢ Fornecimento de SIM CARD de triplo corte e
servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM);

e Nao havera quaisquer outras cobrangas
adicionais;

e Fornecimento de aparelhos celulares em
comodato;

e Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia;

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G DADOS, com
as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

e Pacote llimitado de Internet de 100 GB ou
superior, no minimo, com reducdo da
velocidade, caso atingida a franquia;

¢ Assinatura e Sistema de Gestao Web gratuitos;
* Roaming nacional ilimitado;

¢ Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

e Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no

2 Brasil; 5 26387 RS 816,50 R$ 9.798,00
¢ Fornecimento de SIM CARD de triplo corte e
servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM);
e Nao havera quaisquer outras cobrangas
adicionais;
¢ Fornecimento de aparelhos celulares em
comodato;
¢ Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia.
LOTE llI
Valor Valor
Item | Descrigao Quantidade | CATSER estimado estimado
mensal anual
1 Servico de Implantacdo/instalacdo de solucdo de 1 26352 RS 699,30 RS 8.391,60

Gestdo de Controle de mensagens instantaneas
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em conformidade com as especificacOes
constantes neste Termo de Referéncia.
Incluindo:

Servico de Treinamento em solugdo de Gestdo e
Controle de mensagens instantdneas, em
conformidade com as especifica¢cbes constantes
neste Termo de Referéncia de 12 (horas).
Servico de suporte técnico e manutencdo da
solucdo de Gestdao e Controle de mensagens
instantaneas.

LOTE I

ITEM 1 — Contratagao de telefonia fixa

- Valor estimado mensal RS 2.317,26

- Valor estimado anual RS 27.807,12

- Valor estimado 24 meses RS 55.614,24

ITEM 2 — Contratagao de Link Dedicado de Internet

- Valor estimado mensal RS 330,21

- Valor estimado anual RS 3.962,52

- Valor estimado 24 meses RS 7.925,04

Valor total estimado para os Itens 1 e 2 do Lote I: RS 63.539,28

LOTE Il

ITEM 1 e 2 — Contratacao de telefonia movel
- Valor estimado mensal RS 3.513,43

- Valor estimado anual RS 42.162,00

- Valor estimado 24 meses RS 84.322,32

LOTE llI

ITEM 1 — Mensagens Instantaneas (CHATBOT)
- Valor estimado mensal RS 699,30

- Valor estimado anual RS 8.391,60

- Valor estimado 24 meses RS 16.783,20

O valor estimado total da contratacdo de telefonia, internet, telefonia movel e mensagens instantaneas, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, Lote 1, 2 e 3 é de RS 164.644,80 (cento e sessenta e quatro mil, seiscentos e
quarenta e quatro reais e oitenta centavos).

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, visto que os mesmos sao
essenciais para o funcionamento do CREF 22/ES;

1.3. O prazo devigéncia da contratac¢do é de 2 (dois) anos, contados da data da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;
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O Contratante podera solicitar a mudanca de endereco do ponto de acesso, se necessario.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o servico objeto desta licitacdo

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

é essencial para o funcionamento deste Conselho, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.
O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacgao.
O valor desta contratacdo é estimado o que ndo a exime da(s) possivel(is) garantia(s) legal ou
contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021
Os servicos serdo contratados conforme a necessidade/demanda do CREF 22/ES.
Serao contratados de inicio:

1.8.1. Telefonia fixa: 14 ramais com fornecimento dos aparelhos IP;
1.8.2. Internet fixa: Link dedicado de 100 Mbps Full;
1.8.3. Telefonia médvel: 12 linhas voz/dados 40gb pds-pago com fornecimento de aparelho em

comodato;

1.8.4. Internet médvel: 03 linhas de dados 100gb com fornecimento do modem;

1.8.5. Chatbot: implantacio/treinamento do sistema de mensagens instantineas via whatsapp.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

O objeto da contratacdo estd previsto no orcamento anual 2024, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

A contratacdo faz-se necessdria para continuidade do servico essencial de telecomunicagdo do
CREF 22/ES, em razdo da constante necessidade de comunicagdo com os profissionais de
educacdo fisica, bem como com diversos érgdos e instituicGes Federais, Estaduais, Municipais,
proporcionando aos Membros e Servidores apoio necessario ao desempenho de suas atividades
diarias;

Durante as atividades de fiscalizagcdo é necessaria a disponibilidade de acesso a internet mével
para atualizacdo e consulta de informac¢des contidas em nosso banco de dados, para melhor
aproveitamento dos sistemas da SPIDER, permitindo aos fiscais acesso as informacgdes
atualizadas;

Durante as atividades de eventos é necessaria a disponibilidade de acesso a internet mével para
registro de imagens, execucdo de stories e lives no instagram, fiscalizacao, dentre outros;

A internet movel nos setores internos do CREF 22/ES, permite manter a comunicagdo através de
aplicacdes diversas como Whatsapp, e-mail e telefonia, mesmo quando a comunicacgao interna e
externa com os profissionais, representantes legais das empresas e fiscais do conselho for
interrompida por falha na estrutura local de internet ou telefonia, garantindo a manutengao do
atendimento geral em todas as atividades do CREF 22/ES mesmo nestes momentos criticos;

O CREF 22/ES tem como uma de suas fungdes, orientar os profissionais quanto ao exercicio da
profissdo da Educagdo Fisica, utilizando-se de canais de comunicacdo e atendimento cujo
acompanhamento da evolugdo tecnoldgica é fundamental para se alcancar, de maneira rapida,
simples e eficaz, o publico-alvo desta Autarquia;

Diante da relevancia do servigo prestado por esta autarquia e, sabendo da importancia de um
atendimento de qualidade e eficiente aos profissionais e ao publico em geral, o sistema de
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
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telefonia, internet e mensagens instantaneas sdo indispensdveis, tendo em vista que tais
ferramentas proporcionam eficacia, agilidade e modernizagdo no atendimento;
Aimplementacdo do objeto em questdo facilitara ainda mais o relacionamento com profissionais,
empresas, entidades e instituicdes de ensino e trara velocidade, economicidade, interatividade e
eficiéncia ao atendimento do CREF 22/ES;

A contratacdo pretendida tem por finalidade ampliar o rol de canais de comunicacdo utilizados
pelo CREF 22/ES na consecucdo de seus objetivos e prestacdo de seus servigos aos profissionais e
empresas inscritas neste Conselho;

A fim de ampliar o acesso as informacdes e facilitar o atendimento remoto, requer a contratagdo
de solugdo de atendimento online, virtual, por meio de mensagens;

Com a implementacdo da referida solucdo, sera possivel realizar o atendimento de profissionais,
entidades, fornecedores e demais usuarios de forma rapida e pratica, dispensando o atendimento
presencial em casos mais simples, uma vez que a solu¢do de comunicacdo multicanal é
amplamente utilizada para comunicac¢do no Brasil;

A dispensa de atendimento presencial para determinados casos também converte em vantagem
para o cidaddo/usuario, que poderd ser rapidamente atendido sem fila de espera, sem
necessidade de agendamento e em qualquer horario do dia;

O uso da solucdo permitira tratar prontamente as demandas com velocidade e eficiéncia,
somando-se aos demais canais de atendimento, pois possibilitara o encaminhamento de
atendimentos juntamente com o seu histdrico a atendentes ociosos, o que viabilizard atos de
gestdao mais eficazes e distribui¢ao equilibrada de trabalho entre setores e colaboradores do CREF
22/ES.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

3.2.

A presente contratacdo encontra-se abarcada por um unico lote contendo 3 lotes de servigos o
gue compdem seu objeto, dividido em diversos subitens conforme detalhado abaixo:
LOTE |

3.2.1. ITEM I: TELEFONIA FIXA (PABX VIRTUAL EM NUVEM)

3.2.1.1. Ligag0es locais llimitadas;

3.2.1.2. Quantidade de Licenca de Ramais IP: 30;

3.2.1.3. LigacGes nacionais de longa distancia llimitada;

3.2.1.4. Ligacgdes locais para celular VC1 Ilimitada;

3.2.1.5. LigagOes nacionais de longa distdncia para celular (VC2/VC3) ilimitada;
3.2.1.6. Compativel com qualquer rede de internet, inclusive 4G/5G;

3.2.1.7. Sem necessidade de PABX/SIP fisico;

3.2.1.8. Nao havera quaisquer outras cobrancas adicionais;

3.2.1.9. Fornecimento de aparelhos IPs;

3.2.1.10. Outros servigos que estejam no Termo de Referéncia;

3.2.2. No prazo de 15 (quinze) dias contados da assinatura do Contrato, a Contratada devera

disponibilizar os acessos necessarios a efetiva prestacdo dos servicos de Telefonia Fixa;

3.2.3. A Contratada deve manter o numero telefonico atualmente utilizado pelo Contratante, como

garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolucdo ANATEL n2 460/2007);
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3.2.4.
3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.
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Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

Para prestacdo dos servigcos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer PABX
virtual, com 30 canais digitais;

Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes de Entrada e Saida e a
alocacdo das faixas de numeracdo de ramais serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus
de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizacdo da
infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e deverd estar
pronta e disponiveis para as operadoras;

Sera providenciado instala¢do, fornecimento e habilitacdo, sem custos para a contratante;

A prestacdo dos servigos contratados devera ocorrer de forma ininterrupta, 24 horas por dia,
7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de
interrupg¢des programadas previstas na regulamentacgdo vigente;

Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes no recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as
falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em um prazo maximo de 06 (seis) horas;
As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE;

A indisponibilidade sera contada a partir da notificacdo da CONTRATANTE sobre a ocorréncia
de interrupgao até o restabelecimento dos servigcos as condi¢cdes normais de operacao;

Nao serao consideradas indisponibilidades as interrupcdes programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE;

Para efeito de descontos, o tempo de indisponibilidade devera ser considerado entre o inicio
da indisponibilidade e a sua total recuperagao;

No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 8 (oito) horas, contado a partir
do restabelecimento do circuito da ultima indisponibilidade, sera considerado como tempo de
indisponibilidade do servico o inicio da primeira indisponibilidade até o final da ultima
indisponibilidade, quando os circuitos estiverem totalmente operacional;

Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo, pela concessionaria
do servigo, sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais;

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA;

A Central de Assisténcia Técnica da concessionaria estara a disposicdo da CONTRATANTE para
recebimento de reclamacées no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias
do ano;

Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horario, 7 (sete) dias por
semana. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos ao local da ocorréncia, que seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, o tempo em que o técnico da concessiondria permanecer
impedido de realizar a manutencdo sera subtraido do prazo de reparo;

A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa
(STFC) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ STFC) da Anatel Resolugdo n?
605/2012 ou mais atual;
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3.2.20. Possuir URA por meio da telefonia SIP, ou seja, o usudrio externo pode escolher opg¢bes de

3.3.

atendimento digitando um ndmero ou uma palavra, visando sempre um atendimento répido
e objetivo;
3.2.20.1. A URA, tem como intuito eliminar tarefas repetitivas e obviamente ganhar em
produtividade e escala de atendimento, pois ameniza a sobrecarga de trabalho ao
atendente, que podera uti lizar melhor o tempo para realizar outras atividades e também
como a URA, sempre temos que buscar a sua melhoria, mantendo-o sempre eficiente.

ITEM II: INTERNET FIXA (LINK DE INTERNET COM CONEXAO DEDICADA)

3.3.1. Velocidade de 100 Mbps Full ou superior, por meio de Fibra 6ética;

3.3.2. Disponibilidade média igual ou superior a 99,5%;

3.3.3. Inclui Roteador + Gestdo + Seguranca;

3.3.4. Nao havera quaisquer outras cobrancas adicionais;

3.3.5. Outros servicos e produtos que estejam no Termo de Referéncia.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

Todos os materiais e servicos necessdrios as instalagbes e conexdes de Entrada e Saida e a
alocacdo das faixas de numeracdo de ramais serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de
qualquer natureza para a CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizacdo da
infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta
e disponiveis para as operadoras;

Sera providenciado instalacdo, fornecimento e habilitacdo, sem custos para a contratante;

A prestacdo dos servigos contratados devera ocorrer de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de
interrupc¢des programadas previstas na regulamentacdo vigente;

Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes no recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as
falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em um prazo méximo de 02 (duas) horas;
As interrupgbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE;

A indisponibilidade sera contada a partir da notificagdo da CONTRATANTE sobre a ocorréncia de
interrupcdo até o restabelecimento dos servigos as condicdes normais de operacéo;

N3o serdao consideradas indisponibilidades as interrup¢des programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE;

Para efeito de descontos, o tempo de indisponibilidade devera ser considerado entre o inicio da
indisponibilidade e a sua total recuperacao;

No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 8 (oito) horas, contado a partir
do restabelecimento do circuito da ultima indisponibilidade, serd considerado como tempo de
indisponibilidade do servico o inicio da primeira indisponibilidade até o final da ultima
indisponibilidade, quando os circuitos estiverem totalmente operacional;

Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissdo, pela concessionaria do
servico, sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais;
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3.15. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato

em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA,;
3.16. A Central de Assisténcia Técnica da concessiondria estard a disposicdo da CONTRATANTE para

recebimento de reclamacdes no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do

ano;

3.17. Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horario, 7 (sete) dias por semana.

Em caso de impedimento ao acesso de técnicos ao local da ocorréncia, que seja de

responsabilidade da CONTRATANTE, o tempo em que o técnico da concessionaria permanecer

impedido de realizar a manutencgao sera subtraido do prazo de reparo.

3.18. LOTEII

3.18.1. ITEM I: TELEFONIA E DADOS MOVEIS
3.18.1.1. Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G 40GB (OU SUPERIOR) VOZ E DADOS, com as
seguintes caracteristicas e funcionalidades:

3.18.1.1.1.

3.18.1.1.2.

3.18.1.1.3.
3.18.1.1.4.
3.18.1.1.5.
3.18.1.1.6.
3.18.1.1.7.

3.18.1.1.8.
3.18.1.1.9.

Efetuar e receber Ligacdes llimitadas de Voz Mével-Mébvel e Mével-Fixo (VC1, VC2
e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil;

Pacote llimitado de Internet de 40 GB ou superior, no minimo, com reducgdo da
velocidade, caso atingida a franquia;

Assinatura e Sistema de Gestao Web gratuitos;

Roaming nacional ilimitado;

Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil;

Fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM);

Ndo havera quaisquer outras cobrancas adicionais;

Outros servicos que estejam no Termo de Referéncia.

3.18.2. ITEM ll: DADOS MOVEIS
3.18.2.1. Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G 100GB (OU SUPERIOR) DADOS, com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

3.18.2.1.1.

3.18.2.1.2.
3.18.2.1.3.
3.18.2.1.4.
3.18.2.1.5.
3.18.2.1.6.

3.18.2.1.7.
3.18.2.1.8.

Pacote Ilimitado de Internet de 100GB ou superior, no minimo, com redugao da
velocidade, caso atingida a franquia;

Assinatura e Sistema de Gestao Web gratuitos;

Roaming nacional ilimitado;

Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil;

Fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM);

Ndo havera quaisquer outras cobrancas adicionais;

Outros servigos que estejam no Termo de Referéncia.
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3.18.2.2.

3.18.2.3.

3.18.2.4.

3.18.2.5.

3.18.2.6.
3.18.2.7.

3.18.2.8.

3.18.2.9.

cref22/Es

Conselho Regional de Educacéo Fisica
da 22"Regido

Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G ou 5G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populacdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolu¢do da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G/5G, devera ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G;

Os servicos de dados deverao ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

O servico de Gerenciamento de dados mdveis (MDM) devera atender plenamente as
funcionalidades contidas nas especificagdes técnicas presentes no Termo de Referéncia;
A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel -
Resolucdo n? 717/2019 ou mais atual;

Os chips (SIM Cards) deverdao ser habilitados com servicos de dados com franquias
minimas de estabelecidos nas especificagdes do servico, incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissado Instantanea nominal
minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para
4G/5G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as
normativas da ANATEL;

3.18.2.10. O gerenciamento dos dispositivos se dara através das linhas (CHIPs) a serem fornecidas

pela CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE;

3.18.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo

Mobile para os usuarios das linhas que permitirda a CONTRATANTE efetuar a gestdo e
controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

3.18.2.11.1. Monitorar consumo de dados moveis de usuarios e consumo de SMS;

3.18.2.11.2. Monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usudrio de

dispositivo.

3.18.2.11.3. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados.

3.18.2.11.4. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados.

3.18.2.11.5. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas.

3.18.2.11.6. Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website).

3.18.2.11.7. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo.

3.18.2.11.8. Mostrar a capacidade de meméria disponivel.

3.18.2.11.9. Associar um funcionario em um grupo;

3.18.2.11.10. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario;

3.18.2.11.11. Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho.

3.18.2.11.12. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados/liberados para a Empresa, Grupo

ou Usuadrio.

3.18.2.11.13. Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas.
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3.18.2.11.14
3.18.2.11.15

3.18.2.11.16
3.18.2.11.17

3.18.2.11.18
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. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS.

. Enviar mensagens para a instituicdo, Grupo ou usudrio através de PUSH (sem
cobranga adicional).

. Enviar documentos para a instituicdao, Grupo ou Usuario através de PUSH.

. Implementacdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de ativacdo de
dispositivos;

. A CONTRATADA dever3a ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento
com manual de administracdao da solucdo de gerenciamento dos dispositivos
moveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informacGes sobre a
instalacdo, configuracdo e operagao das funcionalidades da ferramenta, a fim de
que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcionalidades
da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para
que as CONTRATANTES esclaregam suas duvidas sobre a temadtica e seus
procedimentos.

3.18.2.12. SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

3.18.2.12.1.

A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via
Internet que permitird a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as
suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo deverd ter, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

a) definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

b) o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para

garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

¢) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

d) permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz:

por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

e) numero chamado (lista negra / lista branca);

f) limited

e minutos por linha ou centro de custo;

g) cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

3.18.2.12.2.

3.18.2.12.3.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagao e a
seguranca dos dados do servico de gerenciamento online;

As informacdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima
de 48 horas apds a ocorréncia do evento.

3.18.3. SMARTPHONE
3.18.3.1. Sistema operacional ANDROID OU I0S;
3.18.3.2. Os aparelhos deverdo ser fornecidos na modalidade em comodato, com troca dos

aparelhos de 02 em 02 anos;

3.18.3.3. Os aparelhos deverdo possuir protecdo de roubo, furto e dano fisico.
3.18.4. DAS CONFIGURAGOES MINIMAS DOS APARELHOS CELULARES
a) Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android 13 ou I0OS 14 ou superior;
b) Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;
c) Suporte arede de dados 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

d) Processador de no minimo 8 nucleos (Octacore);
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e) Memodria de armazenamento minima de 128 GB;

f)  Memodria RAM minima de 8 GB;

g) Tamanho de tela minima de 6,1;

h) Bateria com tecnologia LiPo ou Litio com capacidade minima de 5.000 mAh;

i) Camera traseira com no minimo 50Mp + 12Mp + 5Mp de resolucdo e F 1.8 + F 2.2 + F 2.4 de
abertura;

j)  Camera frontal com no minimo 32.0 Megapixels de resolucdo e F2.2 de abertura;

k) Conectividade: 5G, LTE 4G, 3G, Wifi (802.11 a/b/g/n/ac/6), roteador wifi, Bluetooth 5, usb tipo C
2.0, conexao com pc via USB;

I) Sensor de GPS (GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS) e de autorrotacdo de tela;

m) Acessoérios: carregador bivolt, cabo USB-C, extrator de chip (quando aplicavel), manual de
instrucdes de uso do aparelho em portugués;

n) Funcionalidades: Vibragdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo
atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Browser com suporte a
html/HTMLS5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario,
alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de email,
permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xlIs, pdf), Permitir a localizacdo do celular para o
caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional; o) Cores predominantes dos
aparelhos: preto, prata, cinza e azul.

3.19. LOTE
3.19.1. ITEM | - MENSAGENS INSTANTANEAS (WHATSAPP CHATBOT) META
3.19.1.1. Trata-se de um software de inteligéncia artificial desenvolvido para executar uma série de
tarefas automatizadas e programadas;
3.19.1.2. De forma simples, podemos dizer que um chatbot faz por meio da internet algo
semelhante ao que a URA faz por meio da telefonia SIP, ou seja, o cliente pode escolher
opc¢Oes de atendimento digitando um numero ou uma palavra, visando sempre um
atendimento rapido e objetivo;
3.19.1.3. O fornecedor do Sistema de Atendimento Digital Multicanal devera utilizar, para troca de
mensagens de Whatsapp, a API Oficial do Whatsapp através de um BSP “Business Solution
Provider” parceiro oficial do Whatsapp;
3.19.1.4. Gestdo de atendimento simultaneo via WhatsApp para, no minimo, 10 posi¢Ges de
atendimento misto, e havendo necessidade de ampliacdao de posi¢des de atendimento a
empresa deverd providenciar todas as configuracdes e ajustes necessarios para o
recebimento e envio de mensagens nas seguintes especifica¢des:
3.19.1.4.1. Permitir criacdo de texto para respostas automaticas, personalizadas, por meio do
modelo de referéncia URA, com horario e informagGes do usudario Ex: “Seja bem-
vindo ao WhatsApp do CREF 22/ES”;
3.19.1.4.2. Permitir criacdo de menus de atendimentos para quantos niveis e op¢Ges de menu
forem necessarios;
3.19.1.4.3. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opg¢do de informar
para o profissional/cliente o nome do operador que iniciou o seu atendimento;
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3.19.1.4.4.

3.19.1.4.5.

3.19.1.4.6.

3.19.14.7.

3.19.1.4.8.

3.19.1.4.9.

3.19.1.4.10.

3.19.1.4.11.

3.19.1.4.12.

3.19.1.4.13.

3.19.1.4.14.

3.19.1.4.15.

3.19.1.4.16.

3.19.1.4.17.

3.19.1.4.18.

3.19.1.4.19.

3.19.1.4.20.

3.19.1.4.21.

3.19.1.4.22.
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Permitir capturar dado como numero de telefone, horario de atendimento,
histérico de atendimentos pela ferramenta;

Permitir o envio de links de arquivos, imagens e videos de forma automatica, caso
o canal de atendimento permita este tipo de facilidade;

Permitir gerenciamento de tagueamento dos atendimentos (identificacdo,
cadastro e rastreamento;

Permitir uso de emojis;

A ferramenta deve possibilitar a configuracdo de niveis de usudrios;

A ferramenta deve ter a possibilidade do recebimento de dudio e imagens;

A ferramenta deve possibilitar a configuracao de habilita ou desabilita notificages
de novas mensagens diretamente no navegador;

Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar
por canal;

Permitir "opt-in/opt-out" onde o profissional/cliente possa habilitar ou desabilitar
o interesse em receber informacgdes da instituicao;

Permitir integracdo com sistemas internos para migracdo de bases de dados,
através de API’s ou webservices;

A plataforma deverd ser em “nuvem” com acesso seguro HTTPS, servidores
escalondveis, servico com uptime de 99%, servidores alocados em territdrio
nacional, trafego de banda ilimitado;

Nao possuir limitagdo de quantidade de mensagens enviadas ou recebidas;
Permitir o envio de mensagens em massa para lista de contatos, com no minimo a
cada 2 segundos;

Permitir a integracdo com sistema de terceiros para automacao de processos;
Permitir o envio e recebimento de documento ou arquivos;

Permitir o registro automatico em sistema de chamadas do Conselho, enviando
uma resposta contendo o nimero do chamado aberto.

Permitir que um supervisor de atendimento monitore os atendimentos com as
seguintes opgoes:

a) Atendentes e seus respectivos atendimentos;

b) Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens

diretamente da interface e monitoramento;
¢) Transferir atendimento;
d)

e)

Finalizar o atendimento;

Visualizar fila de espera, com opg¢do de transferir o atendimento para um
agente disponivel;

f)
g)

Painel teleprompter de atendimento (tela de visualizagdo do supervisor);
Status dos atendimentos com disponibilizagcdo através de relatérios contendo
graficos individuais e consolidados

Permitir visualizar todos os atendentes logados, disponiveis para atendimento e
seus respectivos grupos de atendimento;

Permite Relatdrios:
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a) Por periodo canal de atendimento e grupos de atendimento;
b) Total global por mensagens e atendimentos;
¢) Totais por canais, grupo de atendentes (campanhas), mensagens,
atendimentos, tempo médio de atendimento (tma) e tempo médio de espera
(tme);
d) Por agentes, mensagens, atendimentos e tempo médio de atendimento (tma);
e) Possibilidade de exportacao;
f) Gréficos de novos X retorno;
g) Picos de horario
3.19.1.4.23. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados
abaixo:
a) Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;
b) Atendimentos em Unica tela;
¢) Visualizar informagdes do contato que esta em atendimento;
d) Visualizar mensagens pré-definidas;
e) Permitir ao agente usar codinome, mas acesso direto, e o cliente ndo necessite
passar por menu para ser atendido;
f) Enviar emoji;
g) Transferir atendimento para outro agente;
h) Anexar arquivos, imagens e videos;
i) Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;
j) Permitir que o atendente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de
atendimento;
k) Visualizar histdrico;
[) Possibilitar ocultar nimero;
m) Banco de imagens;
n) Tac rapida;
o) Possibilidade de reiniciar um atendimento apds horario de encerramento;
p) Envio de script
3.19.1.4.24. Permitir o envio de mensagens com finalidade de confirmar determinados
guestionamentos onde serdo apresentados relatérios com numeros de envios
realizados, recebidos, confirmacgdes positivas e confirmagdes negativas;
3.19.1.4.25. Permitir o envio de mensagens com finalidade de pesquisar a satisfacdo pelo
servigo prestado ao usuario onde o mesmo ira interagir em um menu dinamico
com possibilidade de cadastramento de multiplas perguntas de avaliag¢des;
3.19.1.4.26. Mddulo de comunicagdo interna através do WhatsApp pessoal dos atendentes.
3.19.1.5. Confirmacao:
3.19.1.5.1. Possibilidade de diversos niveis de confirmagdo sem interferéncia humana.
3.19.1.6. Requisitos de Seguranca:
3.19.1.6.1. Os recursos de Tl da CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela
CONTRATADA, seus empregados ou prepostos para realizacdo de atividades
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3.19.1.6.2.

3.19.1.6.3.

3.19.1.6.4.

3.19.1.6.5.

3.19.1.6.6.
3.19.1.6.7.

3.19.1.6.8.

3.19.1.6.9.
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alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagao, exceto quando
autorizado pela CONTRATANTE;
A CONTRATADA deverda manter sob sigilo as informacbes que vier a tomar
conhecimento por forga da contratacdo, abstendo-se de divulga-las;
A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizacdo de atividades relacionadas a contratacéo e no
decorrer do contrato;
A CONTRATADA devera apresentar uma alternativa de contingenciamento para
adocdo de sistema em substituicdo ao uso do WhatsApp, caso haja falha ou
restricdo do servico no WhatsApp. O contingenciamento devera considerar a
migracdo dos dados armazenados, objetivando a seguranca dos dados e a
migracao dos cadastros;
A CONTRATADA devera realizar Backup — Baixa do conteludo online em Excel, e a
qgualquer tempo, sem a necessidade de solicitagdo da CONTRATANTE.
A plataforma deve ser em "nuvem" com acesso seguro HTTPS;
O sistema deve permitir a personalizacdo do painel de monitoramento do
supervisor (dashboards);
Permitir que o supervisor monitore os atendimentos com as seguintes opgdes:
e Agentes e seus respectivos atendimentos;
e Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens
diretamente da interface de monitoramento;
e Transferir atendimento;
e Finalizar o atendimento;
e Visualizar fila de espera, com opc¢ao de transferir o atendimento para um
agente disponivel;
e Visualizar duracao do atendimento;
e Visualizar grupo de atendimento;
e Visualizar por qual canal estd sendo realizado o atendimento;
e Permitir visualizar todos os agentes logados, disponiveis para
atendimento e seus respectivos grupos de atendimento.

Emitir, no minimo, relatorios:

e Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

e Total global por mensagens e atendimentos;

e Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo
médio de atendimento (tma) e tempo médio de espera (tme);

e Por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento
(tma);

e Pausas por atendente;

e Tabulagdes (classificagdo) de finalizagdo de atendimento;

e Por palavra chave;
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e Por protocolo;
e Por atualizagGes no sistema;
e Por entrada de dados no fluxo de atendimento;
e Por conversas entre agentes;
e Por nota de atendimento;
Disponibilizar suporte 24x7 da solucdo através de atendimento digital ou
atendimento telefénico 0800;
A disponibilidade do suporte e o Acordo de Nivel de Servico (ANS) sofrerdo
variacOes dado a natureza critica e sazonal da atividade;
Em circunstancias normais o suporte técnico da CONTRATADA devera funcionar
em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h e o ANS sera
de 8 (oito) horas;
IMPLANTACAO
A CONTRATANTE devera fornecer uma versao teste antes da implantacao;
A implantacdo do sistema deve contemplar os seguintes pontos:
e Disponibilizagao do servidor em nuvem e configuracgoes iniciais;
e Configuracdo dos canais de atendimento Whatsapp, conforme
informacgdes disponibilizadas pelo CONTRATANTE, bem como demais
canais suportados;
e Criacdo das contas de administradores e supervisores;
e Cria¢do dos grupos de atendimento;
e Criacdo dos agentes;
e C(Criacdo do fluxo de atendimento para cada um dos canais
disponibilizados;
e C(Criacdo de mensagens padrdo do sistema para inicializacdo e
encerramento dos atendimentos;
e C(Criacdo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo que deverad ser
integrada a SOLUCAO;
e Integracdo com a plataforma de PABX VOIP.
TREINAMENTOS
Os treinamentos deverdao ser do tipo tedrico-pratico sendo apresentados
materiais (apostilas, videos, animagdes, capturas de tela) de treinamento
atualizados e que reflita, de forma atualizada, a SOLUCAO fornecida;
Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pela
CONTRATADA;
Os treinamentos poderdo ser ministrados de forma remota, utilizando plataforma
de videoconferéncia, por conta da CONTRATADA (Zoom Conference, Google
Meet, Microsoft Teams ou similar que dispense a instalagdo de clientes na estacao
do agente);
Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usuarios da CONTRATANTE,

em todos os itens necessarios a utilizagdo adequada da SOLUCAO, bem como na
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operacg3o e administracdo da SOLUCAO fornecida, incluindo todos os softwares e
equipamentos que compdem a SOLUCAO;

3.19.1.6.21. Devem ser fornecidas gravacdes dos treinamentos ministrados, em formato
digital (.mp4, .mkv, .avi, etc.), de modo a ser possivel a CONTRATANTE capacitar
outros servidores em momentos posteriores a fase oficial de treinamentos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Subcontratacao
4.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

4.1.1. vedada a subcontrata¢do completa ou da parcela principal do objeto da contratagao.

4.1.2. A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura propria de gerenciamento de servico com
capacidade para gerenciamento do circuito e do servico, independentemente de uma eventual
subcontratacdo;

4.1.3. subcontratacdo parcial é permitida e devera ser analisada pela Administracdo com base nas
informacgdes dos estudos preliminares, em cada caso concreto

4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratacao, caso admitida.
Garantia da contratacao
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
Vistoria
4.4. Nao hd necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
CondigGes de execugao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho

Local e horario da prestagao dos servigos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Avenida Nossa Senhora da Penha, 699, Torre
B, Sala 703, Santa Lucia, Vitoria/ES, CEP: 29056-250, Telefones: (27) 3227-1622 / (27) 99811-4107
Materiais a serem disponibilizados
5.1. Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
promovendo sua substituicdo quando necessario:
Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)
5.2. 0O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e

as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que conterad informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execuc¢do da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o
periodo de duracdo do contrato;

A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

6.9.

A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §1% e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

6.16.

6.17.

O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, ll).

O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condicdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, 111).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdao de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.

A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);

7.1.1. Serdindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

7.2.

prejuizo das sang¢0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. nado produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servicos.

Do recebimento

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n2 11.246, de 2022).

O prazo da disposi¢ao acima serd contado do recebimento de comunicag¢do de cobranga oriunda

do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).
O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
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e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

7.9.

7.10.

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.
Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e

setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
meng¢ao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n211.246,
de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e,

caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizagao.

7.10.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos

7.11.

7.12.

procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.
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O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

Liquidagao

7.14.

7.15.

7.16.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021
Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

7.16.5. ovalor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacgéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;
A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

A Administracdao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em
licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n2 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.
Regime de execugao
8.2. 0 regime de execugao do contrato serd empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagdo
8.3. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
8.5. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢dao de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
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ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13.

8.14.

8.15.
8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverad comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Pagina 24|27
Avenida Nossa Senhora da Penha, 699, Torre B, Sala 703, Santa Lucia, Vitdria/ES, CEP: 29056-250
Telefone: (27) 3227-1622
WhatsApp: (27) 99811-4107



cref22/Es

Conselho Regional de Educacéo Fisica
da 22"Regido

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participac¢do na licitacdo (art. 52, inciso Il,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patrimoénio liquido minimo 10% do valor total estimado da contratacao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

8.28.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentac¢do, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.29. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.29.1.1. A empresa licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade
técnica/operacional, de no minimo 12 (doze) meses, emitido por empresa publica ou
privada, que a licitante, prestou ou presta o servico, de forma satisfatéria e que o servico
seja compativel com o objeto desta licitacdo;
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Serd admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que
deu suporte a contrata¢do, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

8.30. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo

complementar:

8.30.1.

8.30.2.

8.30.3.

8.30.4.
8.30.5.

8.30.6.

8.30.7.

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso
Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

A declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das
trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados
gue executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgdo fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 164.644,80 (cento e sessenta e quatro mil,

seiscentos e quarenta e quatro reais e oitenta centavos);

9.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagao

entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

9.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderao ser alterados ou

atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato

que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

9.3.1.

em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n? 14.133, de 2021;
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9.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicbes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

9.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao; ou

9.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. Os recursos necessdrios ao atendimento das despesas, que ocorrerdo a conta dos recursos
orcamentarios deste conselho, estdo previstos na Conta:
10.1.1. Conta: 6.2.2.1.01.01.081 — Servicos de Telecomunicacgdes;
10.1.2. Conta: 6.2.2.1.01.01.082 — Servicos de Internet;
10.1.3. Conta: 6.2.2.1.01.01.050 — Servicos de Informatica
10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagido da
Proposta Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Vitéria (ES), 15 de agosto de 2024.

Suellen da Silva Torres
Gerente Geral

Ibsen Lucas Pettersen Pereira
Presidente CREF 22/ES
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