cref22/Es

Conselho Regional de Educagao Fisica
da 22"Regiao

MATRIZ DE RISCO

a

Objeto: Credenciamento de empresa especializada de empresa prestadora de servicos de Assisténcia a saude
suplementar, com atendimento médico-hospitalar-ambulatorial e hospitalar com obstetricia, tratamentos, exames|
complementares e terapia, incluindo centro de terapia intensiva tanto em carater eletivo, emergencial e de urgéncia em
hospitais e clinicas préprias, conveniadas ou referenciadas em doengas reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas
na classificacdo de doencas e problemas relacionados com a saude e resolu¢des normativas da agéncia nacional de saude,
sem co-participa¢do, rede ampla, acomodac¢do em internacdo (apartamento), com cobertura nacional e Assisténcia
Odontoldgica e demais procedimentos determinados pelos servigos auxiliares de diagndsticos, sem co-participacdo, rede
ampla, com cobertura nacional; para os empregados do CREF 22/ES, bem como seus dependentes, ambos autorizados
para funcionamento pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, sem taxa de adesdo, na modalidade coletivo e
empresarial.

Credenciamento: 002/2024 Processo administrativo: 2024/000065 Data: 19/07/2024

Resposta ao

Tipo de Risco Descricao Causas Consequéncias .
Evento de Risco
Possibilidade de
Falta de
. pagamento L
Conhecimento . ) Revisdo minuciosa do Termo
o indevido ao o
especializado de Referéncia.
contratado;

Erro na Elaboragao do Erro no Estabelecimento de

Planejamento Desvio do objeto

Termo de Referéncia preenchimento. cronograma para
do contrato; oL
Falta de suporte realizacdo de
.. Processo Interno de .
técnico R credenciamento.
, , Apuracao de
na drea de saude

Responsabilidade.

Apresentacgdo de
Documentos originais

Apresentacgao de

Ma fé ou

Contratagdo de

com cdpias autenticadas em

Gestao do documentacao falsa ou . . empresa e/ou cartério;
] inobservancia o )
Contrato vencida no ato do profissional No ato do recebimento
. da Proponente. ) . . s
credenciamento indevido conferir com os originais.
Consulta em sites de 6rgdos
oficiais.
Contratacdo de
empresa/
- Falha na conferéncia da | Desateng¢do no ato profissional L
Gestao do . . ) . Revisdo minuciosa da
documentacgao da conferéncia dos indevido; .
Contrato documentacdo
apresentada documentos. Processo Interno de
Apuracgdo de
Responsabilidade
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Perda das Guias de
Tratamento

Possibilidade de
nao pagamento ao
contratado;

Impressao de cépia da GTO

Gestao do Odontolégico Paciente extravia com protocolo de
o Desgaste da . .
Contrato (GTO) original no GTO . recebimento do paciente
L Companhia com a
momento da Pericia pelo Contratado.
- , Empresa de
Inicial ou Final L
Auditéria.
Pagamento
indevido ao
contratado. )
L Cobrar treinamento dos
. . o Autorizacao Desgaste da .. .
Gestao do Analise de Auditoria . . . responsaveis pela regulagdo.
N indevida de Companhiac/ a .
Contrato erronea ) ) Redobrar atenc¢do no ato da
evento assistencial empresa de N
o regulacdo
Auditoriaec/o
Prestador de
Servigo Assistencial
Falta de tempo .
habil parap Necessidade de Necessidade de prorrogacdo
N cauteladurantea | go prazo estabelecido pelo
. N3o cumprimento do conferéncia e analise técnica prazo st °P
Gestao do . analise de : RLC, haja vista a prética
prazo estabelecido no Tramites ) .
Contrato recursos humanos habitual da operacdo de

RLC para pagamento

suficientes para
dar vencimento
nas rotinas

burocraticos
necessarios
durante o processo

saude suplementar prever
pelo menos 40 dias

1 - Descrigao do objeto previsto para contratagao;
2 - O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realiza¢ao dos objetivos da contratagao;
3 - Condic¢Ges que viabilizam a concretizacdo de um evento de risco;

4 - Identificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco;
5 - A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela

abaixo.
Escala de probabilidade
Descritor Descrigao Nivel
Muito baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia 1
) Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de
Baixa . 2
sua ocorréncia
Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de
Média ocorréncia parcialmente 3
conhecido
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Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente

Alta conhecido 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante 5
Escala de impacto
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacao 3
Alto Impacto significante nos objetivos, c~om possibilidade remota de 4
recuperagao
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacao 5

6 Apds o resultado do célculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado

como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco

1-2 Baixo

3-6 Médio
8-12 Elevado
15-25 Extremo

7 Tratar o risco consiste em propor a¢des para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-

se descrever a acdo/resposta mais adequada para o tratamento do risco identificado

8 Identificar o responsdvel ou responsdveis pela acdo proposta.

Vitéria (ES), 17 de julho de 2024.

Tiago Merlo Rubin
Assistente Administrativo IV
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