cref22/Es

Conselho Regional de Educagéo Fisica
da 22"Regiao

PROPOSTA DE PRECOS

AO
CREF 22/ES — CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 222 REGIAO ESPIRITO SANTO

Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
Email:

OBIJETO:

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de TELEFONIA FIXA: Servicos de conectividade IP com Locacdo de
Equipamentos de Telecomunicagdes com Solugdes Integradas de Gestdo em Telefonia IP (Internet
Protocol) em Nuvem, com no minimo 30 (trinta) canais/tronco SIP e no minimo 100 (cem) ramais IP
com discagem direta a ramal (DDR), portabilidade numérica, pacote ilimitado de minutos de ligacdo
para qualquer fixo, celular e nimeros especiais de qualquer operadora em todo Brasil, compreendendo
a prestacdo dos servicos de telefonia fixa na modalidade local, mdvel e longa distancia (DDD) a nivel
nacional, com Sistema de Tarifagdo centralizado, URA de atendimento digital; LINK DEDICADO DE
INTERNET: fornecimento de link IP com velocidade igual ou superior a 100M com redundancia de link
(dupla abordagem), Suporte Técnico com Monitoramento de link com fornecimento de Suprimentos
necessarios e a prestacdo de servigos de manutencdo periddica dos Equipamentos com fornecimento
de Gateway, headset, aparelho IP com display fast ethernet, aparelho IP com display Gigabits, conforme
condicBes e; TELEFONIA MOVEL: nas modalidades Local, Mdvel-Mével e Mével-Fixo, VC1 e Longa
Distancia, Movel-Maével e Mével-Fixo, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras do Brasil, internet mével
40GB e 100GB 4/5G (ou superior), Roaming Nacional, na modalidade POS-PAGO com fornecimento de
aparelhos celulares em comodato e MENSAGENS INSTANTANEAS CHATBOT: implanta¢do, suporte
técnico, treinamento e manuteng¢do de Solugdo de Gestao e Controle de mensagens instantaneas por
meio do aplicativo WhatsApp, incluindo central de atendimento multiusuario, central de pesquisa de
satisfacdao e central de cadastro de contato para uso do Conselho Regional de Educagdo Fisica da 222
Regido Espirito Santo.

LOTE 1
Valor Valor
Item Descricao Quantidade | CATSER estimado estimado
mensal anual
Contratacdo de Empresa especializada para
prestacdao de Servigos de conectividade IP com
Locagdo de Equipamentos de Telecomunicagdes
com Solugdes Integradas de Gestdo em Telefonia
1 IP: 1 18627 RS XXXX RS XXXX
PABX VIRTUAL EM NUVEM
e Ligacdes locais llimitadas;
e Quantidade de Ramais/Canais IP: 30
e LigacOes nacionais de longa distancia llimitada;
e Ligacdes locais para celular llimitada;
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¢ Ligacdes nacionais de longa distancia para
celular ilimitada.

* Sem necessidade de PABX/SIP fisico;

¢ URA de atendimento digital

* Gestdo em Telefonia IP (Internet Protocol) em
Nuvem feita pela empresa

¢ Gestdo de Falhas e Qualidade do Servigo

* Gestdo de Segurancga de Redes;

¢ Fornecimento de Gateway, headset, aparelho
IP com display fast ethernet, aparelho IP com
display Gigabits, headphones, e demais
equipamentos serdo de responsabilidade da
empresa contratada por meio de modalidade de
sistema “comodato”, bem como a sua
instalacao;

¢ Manutencdo periddica de equipamentos feita
pela empresa;

¢ Instalacdo;

e Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia.

LINK DE INTERNET COM CONEXAO DEDICADA

¢ Velocidade de 100 Mbps Full, por meio de Fibra
Otica;

¢ Disponibilidade média igual ou superior a
2 99,5%; 1 26174 RS XXXX RS XXXX
¢ Inclui Roteador + Gestdo + Seguranca +
Instalagao;

e Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia.

LOTE Il
Valor Valor
Item Descrigao Quantidade | CATSER estimado estimado
mensal anual

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G VOZ E
DADOS, com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

e Efetuar e receber LigacGes llimitadas de Voz
Movel-Mébvel e Mével-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para
1 . . 20 26387 RS XXXX RS XXXX
quaisquer operadoras do Brasil;

¢ Pacote llimitado de Internet de 40 GB ou
superior, no minimo, com redugdo da

velocidade, caso atingida a franquia;

¢ Assinatura e Sistema de Gestao Web gratuitos;
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¢ Roaming nacional ilimitado;

¢ Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

¢ Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil;

¢ Fornecimento de SIM CARD de triplo corte e
servico de gerenciamento de dispositivos mdveis
(MDM);

e N&do havera quaisquer outras cobrancas
adicionais;

e Fornecimento de aparelhos celulares em
comodato;

e Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia;

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G DADOS, com
as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

e Pacote Ilimitado de Internet de 100 GB ou
superior, no minimo, com reducdo da
velocidade, caso atingida a franquia;

¢ Assinatura e Sistema de Gestao Web gratuitos;
* Roaming nacional ilimitado;

¢ Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

¢ Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
2 Brasil; 5 26387 RS XXXX RS XXXX
¢ Fornecimento de SIM CARD de triplo corte e
servi¢o de gerenciamento de dispositivos moveis
(MDM);

e Ndo havera quaisquer outras cobrangas
adicionais;

e Fornecimento de aparelhos celulares em
comodato;

e Qutros servicos que estejam no Termo de
Referéncia.

LOTE Il
Valor Valor
Item | Descrigao Quantidade | CATSER estimado estimado
mensal anual
Servico de Implantacdo/instalacdo de solugdo de
Gestdo de Controle de mensagens instantaneas
em conformidade com as especificacGes
1 constantes neste Termo de Referéncia. 1 26352 RS XXXX RS XXXX

Incluindo:
Servico de Treinamento em solucdo de Gestdo e
Controle de mensagens instantaneas, em
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conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia de 12 (horas).

Servico de suporte técnico e manutencdo da
solucdo de Gestdao e Controle de mensagens

instantaneas.

1. DESCREVER PRAZO E DEMAIS OBSERVAGOES NECESSARIAS PARA O SERVIGOS.

Declaramos ainda que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessa-
rios decorrentes da prestacao dos servicos objeto desta licitagdo, bem como ja incluidos todos os im-
postos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte/frete e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

Assinatura Responsavel/carimbo
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