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APENDICE I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DO INSTRUMENTO

1.1 Os servicos descritos neste Termo deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade
e desempenho estipulados pelo CREF/22, de acordo com os niveis de servicos adiante descri-

tos.
CRITERIO SUBCRITERIO PONTUAGAO MAXIMA
Prazo Cumprimento de prazos 50
Qualidade Detalhamento de informacdes 40
Verificagdo documental Nota fiscal e regularidade 10
IDPS-A Total 100
1.1.1 Prazo - NOTA MAXIMA: 50 PONTOS

1.1.1.1 O prazo busca avaliar se o0 acesso ao servico estad sendo prestado em conformidade com
o disposto no contrato.

1.1.1.2 N&o havendo dispositivo legal contrario, os prazos das obrigacdes da CONTRATADA para
prestacdo dos servicos serdo os estabelecidos no Termo de Referéncia

1.1.1.3 O cumprimento sera pontuado conforme a tabela abaixo:

CUMPRIMENTO DE PRAZOS
Servicos prestados no prazo 50 pontos
Atraso de baixa criticidade* 40 pontos
Atraso de alta criticidade* 10 pontos

(*) Caso haja justificativa para o atraso, o contratado podera receber o total da pontuagdo deste cri-
tério, desde que o gestor do contrato a aceite.

1.2 O critério de definigdo das faixas de pontuag¢do da tabela anterior serd determinado con-
forme abaixo:

Entrega no prazo ObrigagGes cumpridas no prazo previsto
Atraso de baixa critici- ObrigagGes cumpridas com atraso, mas sem impacto ou com impacto
dade pouco significativo no resultado do servico prestado ou nos projetos e

atividades do Contratante

Atraso de alta criticidade | Obriga¢Ges cumpridas com atraso, impactando de forma significativa
no resultado do servigo prestado ou acarretando prejuizos nos proje-
tos e atividades do Contratante

1.2.1 Qualidade do servico - NOTA MAXIMA: 40 PONTOS

1.2.1.2 A qualidade do servico serd mensurada por meio das perspectivas: clareza e detalha-
mento de informacgdes.

1.2.1.3 Tais subcritérios serdo pontuados conforme a tabela abaixo:

QUALIDADE DOS SERVICOS
Obriga¢Ges cumpridas conforme solicitacdo 40 pontos
Obriga¢Ges cumpridas parcialmente conforme solicitacdo 20 pontos
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Obrigacdes ndao cumpridas conforme solicitacdo 0 pontos

1.3 Verificagdo Documental - NOTA MAXIMA: 10 PONTOS
1.3.1 Nota Fiscal - NOTA MAXIMA: 5 PONTOS

DOCUMENTACAO
Nota fiscal correta 5 pontos
Nota fiscal com problemas 0 pontos

1.3.1.1 Para atestar a validade da Nota Fiscal, devera ser verificada a correcao dos seguintes itens:
a) Dados do érgdo/entidade tomador do servico;

b) Dados do prestador do servigo (CPF/CNPJ);

c) Valores totais;

d) Descri¢ao do servico em conformidade com a especificacdo da compra;

e) RetengGes da IN RFB N2 1234/2012 e suas alteragdes.

1.3.1.2 A exigéncia de regularidade fiscal e trabalhista devera permanecer durante toda a execucao
do contrato e

sua verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista ocorrerd mediante consulta aos 6rgaos competen-
tes.

1.1.4 Indicador de desempenho

O IDPS-A (indice de Desempenho do Prestador de Servico por Avaliacdo) sera calculado mensalmente
a fim de promover a restituicdo pelo possivel descumprimento do servico.
O Contratante adotard as seguintes medidas, caso a apuracao do IDPS-A seja inferior a 90%:

e Notificacdo

e Realizagao de reuniées com o fornece-
dor 1 (uma) avaliagdo (IDPS-A) abaixo de 90%

e Andlise de causas e motivos do baixo
resultado

e Elaboracdo de plano de a¢do (ndo im-
pede a abertura de processo punitivo
conforme gravidade)

e Analisar a possibilidade de abertura de | 2 (duas) ou mais avaliagdes (IDPS-A) abaixo
Processo Administrativo Punitivo

Avenida Nossa Senhora da Penha, 699, Torre B, Sala 703, Santa Lucia, Vitéria/ES CEP: 29.056-250
Telefax: (27) 3227-1622
WhatsApp: (27) 99811-4107



