cref22/Es

Conselho Regional de Educagéo Fisica
da 22"Regiao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/000009
PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratac¢do de servidor em nuvem para hospedar o sistema ERP (SPIDERWARE), com a Implantacdo
e migracdo do servidor atual.

ITEM ESPECIFICAGAO QUANT. Valor Valor Valor Total 24
(Mensal) (Anual) meses
Contratagdo de servidor em nuvem para 1 R511.549,00 | R5138.588,00 | R$277.176,00

hospedar o sistema ERP (SPIDERWARE),
incluindo a implantacdo e migracdo do
servidor atual, com as  seguintes
especificacdes e de acordo com o edital e
Seus anexos:

Tamanho minimo da Maquina Virtual:

. 4 VCPUs,
o 32 GB de memodria RAM
. SSD 512GB
1 REDE e Zona de Disponibilidade:
. 1 Enderego IP fixo publico
o Zona de Alocagdo no Brasil
Sistema Operacional:
. Windows Server 2019 Datacenter ou
superior
Sistema de Gestdo de Banco de Dados:
. SQL Server 2019 Edigdo Standard ou
superior
. 256GB de espaco dedicado
Politica de Backups:
o Multiplos backups diarios
. Retencdo semanal para cada dia da

semana e mensal por 30 dias
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ESPECIFICAGAO QUANT. VALQR VALOR VALOR TOTAL 12 VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL DE MESES 24 MESES
POR LICENCA 60
LICENCAS
2 Licencas Windows Server
2019 RDS / RDP / Terminal 60 R$31,25 R$1.875,00 R$22.500,00 R$45.000,00
Server — CAL (Sob demanda)

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro meses) contados da data de inicio
conforme estipulada no contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.4 O servico é enquadrado como continuado conforme consta no Estudo Técnico;

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacgao.

1.6 Os servicos objeto desta licitacdo sdo correlatos e interdependentes, razdo pela qual opta-se por seu
agrupamento em um Unico lote, de forma a assegurar a coeréncia na execugao, a continuidade dos
servicos e a plena eficiéncia contratual.

1.7 A realizacdo desses servicos por empresas distintas poderia comprometer a qualidade da execucao,
gerar conflitos de responsabilidade, falhas na comunicacdo, ou ainda a indesejada situacdo de uma
empresa transferir a responsabilidade para outra, dificultando a gestdo contratual e a solugdo de
eventuais problemas. Tais riscos aumentam a complexidade do acompanhamento e fiscalizagdo por
parte da Administracdo, podendo comprometer o interesse publico.

1.8 Além disso, o agrupamento favorece a economia de escala e a racionalizagdo de recursos, tanto para
os licitantes quanto para a Administracdo Publica, conforme previsto no art. 11 da Lei n? 14.133/2021,
gue orienta as contratagdes publicas pelos principios da eficiéncia, economicidade e planejamento.

1.9 o agrupamento dos itens em um Unico lote é a medida tecnicamente justificavel, juridicamente
embasada e administrativa e economicamente recomendavel, contribuindo para uma contratagdo
mais eficiente, segura e alinhada ao interesse publico.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 A contratag¢do pretendida tem por objetivo atender as necessidades do Conselho Regional de
Educacdo Fisica da 222 Regido — CREF22/ES, de modo a atender suas atribuicdes finalisticas de
atendimento ao profissional e empresas inscritas, fiscalizacdo, orientacdo e representacdo
institucional;
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2.2 Dispomos de aproximadamente 40 dispositivos e utilizamos os sistemas operacionais Windows, iOS
e Android e atualmente o CREF22/ES n3o possui servidores fisicos;

2.3 Atualmente o sistema utilizado pelo CREF22/ES é o SPIDERWARE e para permitir o acesso a todos os
colaboradores, serd necessaria a contratacio do servidor em nuvem por meio de Conexdo de Area
de Trabalho Remota (.rdp), tendo em vista que o Conselho ndo possui um servidor/rede local;

2.4 Para garantir maior eficiéncia e seguranga em suas operacgdes, torna-se necessdria a modernizacao
da infraestrutura tecnoldgica, sendo a locagdo de um servidor em nuvem a solu¢cdo mais vidvel e
estratégica;

2.5 Vantagens da locacgdo:

2.6 Reducdo de Custos com Infraestrutura e Manutencao, pois elimina investimentos iniciais elevados
com compra de hardware, instalacGes e suporte técnico especializado;

2.7 Custos mensais previsiveis, permitindo melhor planejamento orcamentario;

2.8 Atualiza¢Ges e manutencdo inclusas no servigo, reduzindo despesas com equipes técnicas internas;

2.9 Armazenamento seguro com criptografia e backups automaticos, evitando riscos de perda ou
vazamento de dados;

2.10 Adequacéo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a confidencialidade
das informacgdes dos profissionais registrados;

2.11 Capacidade de aumentar ou reduzir recursos conforme a demanda do Conselho, evitando
desperdicio de infraestrutura ociosa;

2.12 Possibilidade de integrar novos sistemas e funcionalidades sem a necessidade de grandes
investimentos;

2.13 Permite acesso seguro a sistemas e documentos de qualquer local, facilitando o trabalho hibrido e a
descentralizacdo das atividades;

2.14 Evita paralisacGes causadas por falhas em servidores locais, garantindo maior disponibilidade dos
servigos para os profissionais de Educacdo Fisica.

2.14.1 Alocagdo de um servidor em nuvem oferece ao CREF22/ES uma solu¢do moderna, segura e
economicamente vidvel. Com essa tecnologia, o Conselho podera aprimorar a prestac¢do de
servigos, garantir conformidade legal e otimizar seus processos administrativos, assegurando
um funcionamento mais eficiente e acessivel para seus profissionais registrados.

3. DESCRICf\O DA SOLUCIT\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO
3.1 A descri¢do da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Subcontratacao
4.2 A contratada poderd subcontratar parcialmente a execucdo dos servicos objeto deste contrato,
desde que cumpra as seguintes condigdes:
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A contratada permanecerd integralmente responsavel pela execugao dos servigos subcontratados,
respondendo pela qualidade, prazo, cumprimento das obrigacdes contratuais e pela observancia
das normas legais, mesmo que a execugao seja realizada por terceiros.
A contratada deverd assegurar que as empresas subcontratadas cumpram todas as obriga¢des
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, sendo responsavel por eventuais custos ou encargos
decorrentes da subcontratacdo.
A contratante podera solicitar, a qualquer momento, informagdes sobre o andamento dos servigos
subcontratados, podendo ainda fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais, mesmo que
o0 servico seja executado por terceiros
Fica vedada a subcontratacdo de atividades especificas de alta complexidade e do objeto principal
da contratacao
GARANTIA DA CONTRATACAO
N3do havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
VISTORIA

A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.
Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

6.3.1 A vistoria devera ser agendada através do telefone (27) 99590-9638 ou através do e-

mail: licitacao@cref22.org.br

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da
contratagao.

A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das
instalacGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigdes de execugdo
A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.2.1.1 Inicio da execucdo do objeto: 10 dias apds assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
desde o aceite da administragao.
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7.2.1.2 Descricdo detalhada dos procedimentos para migracgao, gestdo e acessos administrativos ao
ambiente fornecido.

A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

7.3.1 O objeto da contratacdo é o fornecimento de servidor em nuvem para hospedagem dos

sistemas do CREF22/ES.

7.3.2 O fornecimento da infraestrutura contratada deverd ser acompanhado de suporte técnico

para SETUP, MIGRACAO e ADMINISTRACAO por parte da FORNECEDORA 3 equipe de TI
responsavel do CREF22/ES.
SETUP
7.4.1 Coletar informag¢des do ambiente atual relevantes ao SETUP do fornecimento.
7.4.2 Configuracdo do ambiente que serd fornecido para que seja entregue com todas as
caracteristicas necessarias para o pleno funcionamento do CREF22/ES apds a migracdo.
7.4.3 Planejamento de atividades técnicas e de gestdo para serem realizadas no periodo de
transicao de ambientes.
7.4.4 Atender as necessidades técnicas complementares da equipe de Tl do CREF22/ES no que
tange a migracao dos ambientes.
7.4.5 Homologar o planejamento e o ambiente que serd fornecido junto a equipe de Tl do
CREF22/ES previamente ao inicio das atividades de migrac¢do.
7.4.6 Aplicar os treinamentos e os acessos administrativos de acordo com as necessidades da
equipe de Tl do CREF22/ES para garantir que sejam capazes de gerenciar o hovo ambiente de
acordo com as necessidades da operac¢do do Conselho.

SUPORTE E GESTAO DE TI

7.5.1 A Contratada deve oferecer um canal de abertura de Chamados de Suporte via Portal, e-mail

7.6

7.7

7.8
7.8.1

7.8.2

ou Whatsapp para gestdo das solicitagdes de suporte da equipe de Tl do CREF22/ES.
A Contratada devera atender ao SLA para tempo de reposta de acordo com descrito neste Termo
de Referéncia.
A Contratada devera apresentar relatérios técnicos sobre a infraestrutura que permitam a equipe
de TI do CREF22/ES realizarem melhorias e interveng8es técnicas conforme as necessidades
pontuais.

CANAIS DE ATENDIMENTO
A Contratada devera ter canal de atendimento durante todo o horario comercial para atender as
demandas;
Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter um canal de contato para o caso de
falhas catastroficas ou criticas que interrompam os servicos, mesmo fora do hordrio comercial.
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7.8.3 Caso a solicitacdo de chamados nao criticos seja realizada fora do horario comercial (de segunda
a sexta-feira, das 08:00 as 18:00, exceto feriados) esta serd atendida no préximo dia util, conforme
0 prazo para inicio do atendimento).

7.9 A contratada é obrigada a cumprir os niveis de servicos conforme os tempos indicados na tabela.

7.9.1 A CONTRATADA primara pelo cumprimento dos niveis de servicos estipulados, bem como efetuara
as analises com a frequéncia necessaria a fim de identificar os ofensores aos objetivos e/ou propor
e executar melhorias.

7.9.2 A contagem do tempo de atendimento inicia-se com a ABERTURA DO CHAMADO, sendo este
OBRIGATORIO para a solu¢do do incidente e solicitacdo de servicos para a CONTRATADA, estando
ciente a CONTRATANTE que a falta de chamado impactard diretamente na solucdo, gerando
atrasos, inconsisténcias e falta de gerenciamento dos fatores criticos, ndo podendo tal fato ser
imputado a CONTRATADA,;

7.9.3 Nos casos em que a solucdo do problema apresentado demandar a aquisicdo de servicos ndo
abrangidos pelo escopo deste contrato, a CONTRATADA compromete-se a informar
pormenorizadamente a CONTRATANTE sobre todos os procedimentos necessdrios para a
resolucdo da questdo, bem como prestar-lhe a respectiva assessoria técnica de forma permanente
até que o problema seja inteiramente solucionado, visando sempre a minimizar os prejuizos ao
desempenho das atividades da CONTRATANTE;

7.9.4 Correrdo por conta da CONTRATANTE os custos para aquisicdo dos produtos, caso seja necessario;

7.9.5 O tempo de resposta e solu¢cdo do atendimento podera variar de acordo com o tipo de atividade,
levando em consideracdo a sua criticidade e o impacto no negécio do cliente, sendo classificadas
conforme tabela de SLA abaixo:

Tipo | Ocorréncias Criticidade Prioridade Tempo de 12

resposta

1 0 problema/solicitacdo impede que | Critico ou Altissima Em até 1 hora
o CREF22/ES realize seus | Catastrofico
processos basicos?

2 O problema/solicitacdo ndo impede | Grave Alta Em até 2 horas
que o CREF22/ES realize seus
processos basicos?

3 O problema/solicitacdo ndo impede | Médio Média Em até 4 horas
que o CREF22/ES realize seus
processos basicos e nem causa
retardo, mas ajudaria a fazer o
trabalho melhor?
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4 0 problema/solicitacio nio se | Leve ou Baixa Em até 8 horas
encaixou em nenhuma das | manuten¢do
categorias? preventiva

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

IMPLANTACAO E MIGRACAO DA ESTRUTURA DE SERVICOS
Planejamento

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Levantamento de Requisitos: ldentificar as necessidades do negdcio e os requisitos
especificos para que o servidor fornecido seja implantado e a estrutura de aplicacdes do
servidor atual seja migrada.

Definicdo de Escopo e Cronograma: Estabelecer claramente o que sera implantado, os prazos
€ 0S recursos necessarios para cada fase do projeto;

Andlise de Riscos: Identificar possiveis riscos associados a implantacdo e desenvolver planos
de mitigacao.

Desenho da Solucdo

8.2.1

8.2.2

Documentacdo Técnica: Criar documentos detalhados, como manuais de configuracdo e
procedimentos operacionais padrao;

Planos de Teste: Desenvolver planos para testar a infraestrutura antes de sua entrada em
producdo, garantindo que atendam aos requisitos necessarios para operagao.

Preparacdao do Ambiente

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

Configuracdo de Infraestrutura: Instalagcdo e configuracdo do servidor, politicas de backup,
rede virtual, firewall, DNS, Configuragdes de controle de acesso, Sistema Operacional e Banco
de dados.

Testes e Validacao

Testes de Aceitacdo: Verificar se o sistema atende a todos os requisitos e especificacGes
definidos para a migracdo e operacdo.

Testes de Carga e Desempenho: Avaliar o comportamento dos servigos sob diferentes
condic¢des de carga.

Testes de Seguranca: Executar testes de penetragdo e vulnerabilidade para garantir que a
infraestrutura é segura.

Implementagdo

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Migracao para Produg¢do: Transferir o novo ambiente para produgdo, minimizando o
impacto nos usuarios finais.

Treinamento de Usuarios: Oferecer treinamento aos usuarios do Tl do CREF22/ES,
administradores do servidor e dos sistemas, para garantir que eles estejam familiarizados
COM 0S NOVOS Servigos.

Monitoramento Pés-Implantagdo: Monitorar ativamente o desempenho e a estabilidade
dos servigcos recém-implantados, corrigindo quaisquer problemas que surgirem.

Documentacado e Encerramento
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8.5.1 Documentac¢do Final: Atualizar toda a documentacdo com base nos resultados da
implantacgao.
8.5.2 Revisdo Pds-Implantac¢do: Realizar uma reunido de revisdo para discutir o que funcionou bem
e o que pode ser melhorado em futuros projetos.
8.6 Migracdo de Servicos de TI
8.6.1 Planejamento de Migragao
8.6.1.1 Andlise do Ambiente Atual: Mapear a infraestrutura e os servicos atuais, identificando
dependéncias e limitagdes.
8.6.1.2 Definicdao de Estratégia de Migracao: Escolher a melhor estratégia de migracao, como “Big
Bang” (migracdo completa de uma sé vez) ou migracdo faseada (por etapas).
8.6.1.3 Plano de Contingéncia: Criar um plano de contingéncia para reverter a migracdo caso
ocorram problemas graves.
8.7 Execucdo da Migracdo
8.7.1 Backup Completo: Fazer backup completo de todos os dados e configuracdes do ambiente
atual para garantir a integridade em caso de falhas.
8.7.2 Transferéncia de Dados e AplicacGes: Migrar dados e aplicativos para o novo ambiente,
utilizando ferramentas apropriadas para minimizar o tempo de inatividade.
8.7.3 Testes de Pds-Migracao: Validar se todos os servigos estdo funcionando corretamente no
ambiente de destino.

8.8 Validacdo e Testes Pds-Migracao

8.8.1 Testes de Funcionalidade: Verificar se todas as fun¢des e servicos estdo operando
corretamente apds a migragado.

8.8.2 Testes de Integracdo: Certificar-se de que todos os sistemas e componentes integrados
estdo funcionando sem problemas no novo ambiente.

8.8.3 Testes de Seguranga e Conformidade: Validar a seguranga e conformidade do novo

ambiente, verificando controles de acesso, criptografia e politicas de seguranca.

8.9 Treinamento e Comunicagao

8.9.1 Treinamento de Equipes de Tl: Capacitar as equipes de Tl para operar e gerenciar o novo
ambiente.
8.9.2 Comunicag¢do com Usudrios Finais: Informar os usudrios sobre as mudancas e fornecer

suporte para eventuais duvidas ou problemas.
8.10 Monitoramento e Otimizagdo

8.10.1 Monitoramento Intensivo: Monitorar o novo ambiente de forma intensiva nos primeiros
dias apds a migracdo, corrigindo qualquer problema emergente.

8.10.2 Ajustes e OtimizagOes: Fazer ajustes finos no ambiente para melhorar desempenho e
estabilidade.

8.11 Documentacao e Revisdo Final
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8.11.1 Documentagdo Atualizada: Atualizar a documentacdo com todas as alteragbes e
configuracGes do novo ambiente.
8.11.2 Reunido de Encerramento: Realizar uma reunido final para discutir os resultados da

migracdo e documentar licdes aprendidas.
8.12 Servico de laa$S para servidores de aplicacdo e dados
8.12.1 Atualmente o sistema utilizado pelo CREF22/ES é o SPIDERWARE, e cada
usuario/funcionario
8.13 acessa o sistema diretamente no servidor por meio de Conex3o de Area de Trabalho Remota (.rdp),
tendo em vista que o Conselho ndo possui um servidor/rede local;

8.13.1 Servico de Infraestrutura como Servico (laaS) em Cloud para servidores de aplicacdo e
dados, é essencial garantir que as especificacdes atendam as necessidades de
desempenho, escalabilidade e seguranca da sua aplicacdo. Abaixo estdo as especificacdes
minimas recomendadas para uma solucdo eficiente de laaS para servidores de aplicacdo
e bancos de dados;

8.14 O servidor deverd possuir as seguintes caracteristicas minimas:
8.14.1 Servidor de Aplicagcdo para ERP e CRM do CREF22/ES

8.14.1.1 Sistema operacional Windows Server 2019 Datacenter;

8.14.1.2 Tamanho: 8 vcpus, 32 GiB de memodria;

8.14.1.3 1 IP FIXO;

8.14.1.4 1 Disco SO SSD 512GB;

8.15 Servidor de Banco de Dados

8.15.1 Servidor SQL Server versao 2019 Standard;
8.15.2 Tamanho: 4 vcpus, 16 GiB de memdria;
8.15.3 1 Disco SSD 512 GB.
8.16 Backup e recuperacgdo de incidentes
8.16.1 Servigo de Backup com 4 pontos de backup por dia, mantidos por 7 dia e 1 ponto de

restauragdo diario mantido por 30 dias.
8.17 Zona de Disponibilidade e Localizagdo dos dados

8.17.1 Zona de alocagao do servidor e backups no Brasil
8.18 Acesso remoto de usuarios
8.18.1 Fornecimento de até 60 licencas Windows Server 2019 RDS / RDP / Terminal Server -
CAL

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagcdo, que conterd informagOes acerca das obrigacSes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

FISCALIZACAO
A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

FISCALIZACAO TECNICA
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);
O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, I);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a corregdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, 11l);
O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);
No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, V);
O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA
O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).
Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23,
V).

GESTOR DO CONTRATO
O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das
prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).
O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 21, 11).
O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 11).
O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).
O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecu¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo V.
Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
nao produzir os resultados acordados,
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacdo dos servicos.

DO RECEBIMENTO
Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n2 11.246, de 2022).
O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda

do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n2 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).
O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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15.8 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nio atestar a Ultima e/ou Unica medicdo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisdrio.

15.9 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

15.10 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de

campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

15.11 Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

15.12 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.13 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

15.14 Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag¢Ges, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

15.15 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidagdao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

15.16 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.17 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

15.18 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liguidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

15.19 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
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emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito
de liguidacdo e pagamento.

15.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

15.21 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

LIQUIDACAO

16.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

16.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

16.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4 o prazo de validade;

16.5 a data da emissdo;

16.6 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.7 o periodo respectivo de execugao do contrato;

16.8 o valor a pagar; e

16.9 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.10 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagcdo, sem Onus a contratante;

16.11 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

16.12 A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

16.13 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

16.14 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
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do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.15 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

16.16 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17 PRAZO DE PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liguidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2
77, de 2022.

17.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

18 FORMA DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

18.2 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

19 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢cao vigente.

19.1 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

20 CESSAO DE CREDITO

20.1 E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

21 As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de
2020 dependerao de prévia aprovagdo do contratante.

21.1 A eficicia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
julho de 2020, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao
contrato administrativo.

21.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo
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de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n?
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

21.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)

pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

21.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

22 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
22.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
22.2 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.
23 REGIME DE EXECUCAO
23.1 O regime de execuc¢do do contrato sera por preco global.
24 EXIGENCIAS DE HABILITACAO
24.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
25 HABILITACAO JURIDICA
25.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
25.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
25.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

25.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

25.5 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
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filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme

Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da

filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresadria, respectivamente, no Registro Civil

das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgdo

no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,

devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa

da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos

da Portaria Conjunta n21.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil

e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverda comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso I,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 65, §19).

27.10 O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

28
28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.
QUALIFICACAO TECNICA

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢des locais
para o cumprimento das obrigacées objeto da licitacao;
A declaracdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.
Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente ......... (escrever por extenso,
se o0 caso), em plena validade;
Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢do, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.
Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

28.6.1 A empresa licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade

técnica, similar ao objeto desta contratacdo, expedido por empresa publica, que a
licitante forneceu o servico de forma satisfatéria por pelo menos 1(um) ano;
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28.6.2  Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

28.6.3  Os atestados de capacidade técnica poderado ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

28.6.4 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

28.7 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:

28.8 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

28.9 A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

28.10 A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestacao
do servico;

28.11 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

28.12 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

29 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;
e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;
e
g) A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgdo fiscalizador
30 PROVA DE CONCEITO

30.1 Com base naLein®14.133/2021 Art. 17, § 32 “Desde que previsto no edital, na fase a que se refere
o inciso IV do caput deste artigo, o 6rgdo ou entidade licitante poderd, em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor, realizar andlise e avaliagdo da conformidade da proposta, mediante
homologacdo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de
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interesse da Administracdo, de modo a comprovar sua aderéncia as especificacdes definidas no

termo de referéncia ou no projeto basico”.

30.2 A Prova de Conceito (PoC) sera para validar a contratacdo de servidor em nuvem para hospedar o

sistema ERP (SPIDERWARE), incluindo a implantagao e migracao do servidor atual.

30.3 A Prova de Conceito tem como objetivo verificar a aderéncia da solucdo ofertada pelos licitantes

aos requisitos técnicos e operacionais do CREF22/ES, assegurando que a solugdo em nuvem

proposta é capaz de atender as necessidades de desempenho, seguranga, escalabilidade e

disponibilidade, conforme especificado no Termo de Referéncia;

30.4 Infraestrutura do Servidor em Nuvem:

30.4.1

30.4.2
30.4.3
30.4.4
30.4.5
30.4.6

30.4.7

Verificar a configuragcdo da maquina virtual se contém as especificagdes minimas do
objeto:

8 VCPUs e 32 GiB de memoéria RAM.

Disco do sistema operacional com 512GB SSD

Validar a alocacdo de um Public IP (Estatico) para garantir 1 Endereco IP fixo publico.
Confirmar a Zona de Disponibilidade no Brasil para garantir a alocagdo do DNS no pais.
Confirmar a instalacdo e configuracdo do Sistema Operacional Windows Server 2019
Datacenter ou superior.

Confirmar a instalacdo e configuracao do Sistema de Gestdo de Banco de Dados SQL
Server 2019 Edigdo Standard ou superior.

30.5 Painel Administrativo e Gerenciamento de Permissdes:

30.5.1

30.5.2

30.5.3

30.5.4

Demonstrar que a licitante tem um painel administrativo intuitivo que permita ao TI
do CREF22/ES gerenciar usuarios e suas permissdes de acesso ao ambiente em nuvem
e dar suporte as necessidades relacionadas a hospedagem e administracdo de seus
sistemas, sem a necessidade de chamado para a Contratada.

Validar a capacidade de conceder, alterar e revogar permissées de acesso de forma
granular para cada usudrios bem como criar e gerir grupos de perfis de usuario, sem a
necessidade de chamado para a Contratada.

Confirmar a possibilidade de criar perfis de acesso customizados, atendendo as
necessidades especificas de diferentes fun¢des e departamentos dentro do Tl do
CREF22/ES, sem a necessidade de chamado para a Contratada.

Garantir que o CREF22/ES tenha controle total sobre as permissdes, com a capacidade
de auditar e monitorar os acessos, sem a necessidade de chamado para a Contratada.

30.6 Monitoramento e Desempenho:

30.6.1

30.6.2

Demonstrar a implementagdo de monitoramento da infraestrutura e do sistema
operacional com indicadores histéricos do uso dos recursos.

Incluir a coleta e analise de métricas de desempenho (CPU, meméria, disco, rede), logs
de eventos e a capacidade de configurar alertas para eventos criticos.
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30.6.3 Apresentar painéis de monitoramento que fornegam visibilidade em tempo real do
estado do ambiente, permitindo a identificacdo proativa de problemas e a otimizacao
do desempenho.

30.6.4 Apresentar o painel de monitoramento dos backups que contenha informacgdes sobre
a integridade de cada backup realizado, bem como os logs de execugao que permitam
solucionar problemas de execugao.

30.7 Possibilidade de Criacdo de Tarefas Automaticas no Servidor:

30.7.1 Demonstrar a capacidade de agendar e automatizar tarefas no servidor (scripts,
rotinas de manutencdo, processamentos em lote, desligamento automatico)
utilizando um painel de tarefas automaticas preferencialmente por fora do servidor.

30.7.2 Possibilidade consultar os logs de execucao das tarefas que permitam a solucdo de
problemas em caso de ndo execucao.

30.8 Migragdo do Sistema ERP (SPIDERWARE):

30.8.1 Simular a migracao do sistema SPIDERWARE para o novo ambiente, ainda que por
plano conceitual de migracdo, avaliando o tempo de migracao, a integridade dos dados
e a disponibilidade dos recursos aos usudrios atuais do servidor.

30.8.2 Acesso Remoto e Licenciamento:

30.8.3 Testar o acesso remoto ao servidor utilizando os servicos de Windows Server 2019
RDS/RDP/Terminal Server — CAL.

30.8.4 Avaliar o desempenho do sistema com multiplos usuarios simultdaneos, medindo a
laténcia e o consumo de recursos.

30.9 Backup e Recuperacgdo:

30.9.1 Simular a execucdo e restauracao de backups, conforme a politica de backups

especificada (multiplos backups diarios, retencdo semanal e mensal).
30.10 Segurancga:

30.10.1 Verificar a implementagdo de medidas de seguranga, incluindo firewalls, Network
Security Groups (NSGs) e controles de acesso.

30.10.2 Avaliar a conformidade com requisitos de seguranga e adequacao da LGPD na empresa
fornecedora e seus subcontratados.

30.11 Suporte Técnico e Canais de Atendimento:

30.11.1  Avaliar a eficacia dos canais de suporte do fornecedor e sua integragdo com os

servigos de suporte quando necessario.
30.12 Critérios de Aceitacdo da PoC (Prova de Conceito)
31 A POC sera considerada bem-sucedida se a solugao ofertada atender aos seguintes critérios:

31.1.1 Minimo de 70% (setenta por cento) dos requisitos avaliados atendidos (os demais ndo
atendidos deverdo ser implementados durante a fase de implantacdo).

31.1.2 A infraestrutura do servidor em nuvem estiver configurada de acordo com as
especificagdes minimas do Termo de Referéncia.
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31.1.3 O teste da migracdo do sistema SPIDERWARE realizado, ainda que por apresentagao
do plano de migrac¢do, sem impacto para as operac¢des do CREF22/ES, dentro do tempo
previsto e com integridade dos dados comprovada por testes de uso.

31.1.4 0O acesso remoto ao servidor for estavel e eficiente, suportando o nimero de usudrios
simultaneos do CREF.

31.1.5 A politica de backup e recuperacdo for implementada e funcional, garantindo a
seguranca dos dados.

31.1.6 As medidas de seguranca implementadas forem eficazes na protecdo do ambiente.

31.1.7 Os canais de suporte e os tempos de resposta atenderem aos requisitos do Termo de
Referéncia.

31.1.8 Os painéis e ferramentas de monitoramento de performance, seguranca e integridade
dos recursos do servidor.

N3o serdo aceitos servidores simples, ou seja, Infraestrutura com quantidade fixa de recursos, cuja
localizagao é especifica e escalabilidade limitada. O servidor disponibilizado deve fazer parte de
uma Nuvem (Cloud) cujas caracteristicas sdo, minimamente:
Infraestrutura é compartilhada e abstrata: A nuvem n3ao é um Unico servidor, mas sim uma vasta
rede de servidores interconectados, localizados em diversos data centers. Os recursos sao
virtualizados e agrupados, apresentados ao usudrio como um pool abstrato.
Recursos dindmicos e elasticos: Os recursos (processamento, memdria, armazenamento, etc.)
podem ser alocados e desalocados dinamicamente sob demanda, de acordo com as necessidades
do usuario.
Gerenciamento pelo provedor: A maior parte do gerenciamento, manuten¢do, seguranga e
atualizacOes da infraestrutura é de responsabilidade do provedor de servigcos de nuvem.
Localizagdo distribuida: Os dados e aplicagdes podem estar distribuidos em multiplos servidores em
diferentes localizagBes geograficas, o que contribui para a redundancia e disponibilidade.
Acesso via internet: Os servicos e dados na nuvem sdo acessados através da internet,
frequentemente por meio de interfaces web, APIs (Interfaces de Programacdo de Aplica¢Oes) ou
softwares especificos.
Alta escalabilidade: A escalabilidade é uma caracteristica fundamental da nuvem. E possivel
aumentar ou diminuir os recursos de forma rapida e facil, muitas vezes de maneira automitica,
pagando apenas pelo que é utilizado.
DURACAO DA PROVA DE CONCEITO;
A licitante, quando formalmente solicitada pelo Pregoeiro ou pelo Agente de Contratacdo, dever3,
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, disponibilizar todos os elementos, recursos e
funcionalidades referentes a Prova de Conceito, para analise e avaliagdo pela equipe técnica
designada.
A equipe técnica, apds o recebimento dos elementos da Prova de Conceito, dispora do prazo de até
2 (dois) dias Uteis para elaborar e apresentar laudo circunstanciado, atestando o atendimento ou
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ndo, por parte da licitante, aos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia, com
possibilidade de prorrogacao por periodo equivalente.

34 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

34.1 O custo estimado total da contratacdo é de RS 322.176,00 (trezentos e vinte e dois mil, cento e
setenta e seis reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima no item 1.1 deste termo
de referéncia.

34.2 Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

34.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratag¢do; ou

34.4 Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

35 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
35.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que ocorrerdo a conta dos recursos
orcamentdrios deste Conselho, estdo previstos nas contas 6.2.2.1.01.01.050 — Servico de
Informatica, cujo relatério de dotacdo orgcamentaria segue anexo ao processo.
35.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgao:
35.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Vitéria (ES), 23 de abril de 2025.

Suellen da Silva Torres
Supervisora Regional

Ibsen Lucas Pettersen Pereira
Presidente CREF22/ES
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