cref22/Es

Conselho Regional de Educagéo Fisica
da 22"Regiao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/000037
PREGAO ELETRONICO N° 90017/2025

TERMO DE REFERENCIA
1.  CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1 A contratacdo pretendida tem por objetivo atender as necessidades do Conselho Regional de
Educagdo Fisica da 222 Regido — CREF22/ES, de modo a atender suas atribuicOes finalisticas de

atendimento ao profissional e desenvolver e implementar um sistema de software integrado,
multiplataforma, para a fiscalizagdo do CREF22/ES.

ESPECIFICAGAO CATSERV QUANT. VALOR DA CONTRATAGAO

Contratacdo de um sistema de
fiscalizacdo para apoiar as atividades-fim
1 | do CREF22/ES, com foco no atendimento 27502 1 RS 294.333,33
aos profissionais e no desenvolvimento e
implementacdo de um  software
integrado e multiplataforma.

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura. Apds a implantacdo do sistema
no ambiente de producdo, a empresa contratada deverd realizar a transferéncia de tecnologia e
prestar suporte técnico pelo prazo de 9 (nove) meses.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 0O Conselho Regional de Educac3o Fisica do Espirito Santo (CREF22/ES) desempenha um papel crucial
na garantia da qualidade e seguranca dos servicos de Educacdo Fisica no estado. Atualmente, o
processo de fiscalizagdo é predominantemente manual, o que gera desafios como ineficiéncia,
tempo elevado para coleta e analise de dados, dificuldade em abranger todos os estabelecimentos
e profissionais e vulnerabilidade a erros.

2.2 Aimplementacdo de um software de fiscalizagdo visa otimizar esses processos, tornando-os mais
eficientes, inteligentes, precisos e abrangentes.

2.3 A contratacdo de servico de desenvolvimento um sistema de fiscalizacdo é necessario para otimizar
0s processos, aumentar a eficiéncia e a abrangéncia das a¢des de fiscalizagdo, empregar inteligéncia
de dados e buscar reduzir o custo operacional em cerca de 30%. Essa economia se darad pela
eliminacdo dos trabalhos manuais, otimizacdo das agendas de fiscalizagdo, fornecimento de
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relatdrios gerenciais para tomada de decisdo e centralizacdo dos dados que ficardo disponiveis aos

fiscais por meio da web e em tempo real.
Objetivos
3.1 Objetivo Geral

3.11

Desenvolver e implementar um sistema de software integrado, multiplataforma, para a
fiscalizagdo do CREF22/ES.

3.2 Objetivos Especificos

3.21

3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.2.6
3.2.7

Automatizar a geragdo de roteiros de fiscalizagdo, considerando critérios de risco e
prioridade com recursos de Inteligéncia Artificial.

Implementar a coleta de dados em campo, por meio de dispositivos mdveis e com recursos
preditivos de sugestao aos fiscais.

Desenvolver o mddulo de analise de dados, com geracdao de relatdrios e indicadores de
desempenho e sugestdes de tomada de decisao.

Integrar o sistema com o portal do CREF22/ES, facilitando o acesso a informacdes e servigos.

Facilitar o acompanhamento do cumprimento de notificagdes e regularizagdes.

Diminuir o custo operacional em 30% dos gastos atuais.

Melhorar a qualidade dos dados, atualizando e digitalizando os mesmos durante os
processos de trabalho de fiscalizacdo, garantindo a centralizacdo do cadastro de
estabelecimentos e profissionais de Educacdo Fisica por meio da integragcdo com o ERP do CREF
(hoje, Spider).

Metas Mensuraveis

4.1 Meta 1: Atualizar 100% dos cadastros de estabelecimentos e profissionais em até 4 meses.

4.2 Meta 2: Reduzir em 50% o tempo médio de coleta de dados em campo em até 6 meses.

4.3 Meta 3: Aumentar em 30% a abrangéncia das fiscalizagbes em até 6 meses.

4.4 Meta 4: Gerar relatdrios e indicadores de desempenho mensais, a partir do 52 més.

4.5 Meta 5: Integrar 100% dos servicos de fiscalizacdo ao portal do CREF22/ES em até 6 meses.

4.6 Meta 6: Reduzir em 80% o tempo de acompanhamento do cumprimento de notificagGes.
Requisitos do Sistema

5.1 Requisitos Funcionais

5.11

O sistema deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais:

5.1.1.1 Gestdo de Acesso:

5.1.1.1.1 Login e cadastro de usuarios.

5.1.1.1.2  Recuperag¢ao de acesso.

5.1.1.1.3  Gestdo de usuarios.

5.1.1.1.4 Perfis do sistema: Fiscal, Gestor CREF, Master.

5.1.1.2 Gestdo de Fiscaliza¢ao e Rotinas:

5.1.1.2.1 Home com informacdes das ultimas fiscalizacGes e das préximas para o fiscal logado.
5.1.1.2.2  Agendar visita orientativa.
5.1.1.2.3 Agendar visita de postura.
5.1.1.2.4 Realizar visita orientativa.
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5.1.1.2.5 Realizar visita de postura.
5.1.1.2.6  Registrar estabelecimento “fechado” ou “ndo existe mais”.
5.1.1.2.7 Gerar Rotas de visitas agendadas.
5.1.1.2.8 Obter geolocalizagdo do fiscal e completar os campos de endereco do
estabelecimento.
5.1.1.2.9 Gerar relatério de fiscalizacdes de orienta¢do com filtros.
5.1.1.2.10 Gerar relatdrio de fiscalizagcdes de postura com filtros.
5.1.1.2.11 Gerar relatério de Visitas.
5.1.1.2.12 Gerar autuagao.
5.1.1.2.13 Imprimir Relatério de Fiscalizagao.
5.1.1.2.14 Imprimir Autuagao.
5.1.1.3 Integragao e Inteligéncia de Dados:
5.1.1.3.1 Obter dados do estabelecimento da base Spider.
5.1.1.3.2 Obter dados do responsavel da base Spider.
5.1.1.3.3 Obter dados do sistema Spiderware.
5.1.1.3.4 Cadastro de PF.
5.1.1.3.5 Cadastro de PJ.
5.1.1.3.6  Obter situacdo Financeira de PF.
5.1.1.3.7 Obter situacdo Financeira de PJ.
5.1.1.3.8 Enviar dados atualizados de PF e PJ para o Spiderware.
5.1.1.3.9  Exibir histérico de visitas do estabelecimento.
5.1.1.3.10 Exibir linha do tempo de visitas em Estabelecimentos.
5.1.1.3.11 Informar data da ultima atualizacdo cadastral do estabelecimento.
5.1.1.3.12 Informar data da ultima atualiza¢do cadastral do profissional responsavel.
5.1.1.3.13 Exibir pendéncias financeiras do estabelecimento.
5.1.1.3.14 Exibir pendéncias financeiras do profissional responsavel.
5.1.1.4 Comunicacdo e Notificagoes:
5.1.1.4.1 NotificacBes por e-mail.
5.1.1.4.2 Visita agendada.
5.1.1.4.3 Visita realizada.
5.1.1.4.4 Autuagado gerada.
5.1.1.4.5 Enviar mensagens de boas-vindas apds a visita com link para atualizar o nimero de
profissionais.
5.1.1.4.6  Enviar e-mail com a solicitacdo de avalia¢do da visita orientativa.
5.1.1.4.7 Enviar e-mail de recuperagao de senha.
5.1.1.4.8 Enviar e-mail de confirmacdo de cadastro.
5.1.1.4.9 Enviar mensagens recorrente para o responsavel baixar o estabelecimento.
5.1.1.5 Modulo de Gestao:
5.1.1.5.1 Home com informacGes de visitas, por cidade, regido, total de PFs e PJs visitados.
5.1.1.5.2 Comfiltro de data por dia, semana, més, 90 dias, 6 meses ano.
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Registrar limite para fiscal de postura inserir o prazo de ajuste e resposta.
Exibir relatorio de Fiscalizacdes em pagina publica.

5.2 Requisitos Nao Funcionais

5.2.1 O sistema devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos ndo funcionais:

5.2.1.1 Tecnologia:

5.2.11.1
5.2.11.2
5.2.1.1.3
5.2.1.1.4
5.2.1.15

100% Web.

Responsivo.

Banco de dados MySQL.

Linguagem de programacao back-end .NET.

Linguagem de programacao front-end HTML, CSS e JAVASCRIPT.

5.2.1.2 Seguranca e Confiabilidade:

52121
5.2.1.2.2
5.2.1.2.3
5.21.2.4

Deve haver diferentes niveis de acesso e permissdao, em conformidade com a LGPD.
O sistema deve ter autenticacdo de multiplos fatores.

Todas as ac¢oes realizadas no sistema devem ser registradas em logs de auditoria.
O sistema deve ter um plano de recuperacao de desastres e um sistema de backup
regular e automatizado.

5.2.1.3 Operagao:

5.21.31

5.2.1.3.2
5.2.133

Ambientes de producdo e homologacdo hospedados no servidor em nuvem do
CREF22.

Ambiente de testes no servidor da desenvolvedora.

Gerencia de configuracdao em servidor Windows Server 2019.

5.2.1.4 Outros:

5214.1

5.2.1.4.2
5.2.143
5.21.44

O sistema deve ser escalavel, permitindo o aumento do numero de usudrios e
dados.

A interface deve ser intuitiva e facil de usar.

O sistema deve ter a capacidade de se integrar com outras plataformas do conselho.
Toda documentagdo técnica do projeto devera ser transferida integralmente a
equipe de Tl do CREF22 de modo que seja possivel a sequéncia de manutencdo e
novos desenvolvimentos dentro do mesmo produto.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1 Na&o sera admitida subcontratagdo

7 VISTORIA

7.1 Aavaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das

condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de

realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.
7.2 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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7.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.3.1 A vistoria devera ser agendada através do telefone (27) 99655-8972 ou através do e-
mail: licitacao@cref22.org.br

7.4 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da
contratagao.

7.5 A ndo realizacao da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1 Prazo de Execugao
8.1.1 O prazo total de execucdo do projeto é de 3 (trés) meses, conforme o cronograma abaixo:
8.1.1.1 1° Més:
8.1.1.1.1 O Levantamento de Requisitos e Planejamento do Projeto.
8.1.1.2 Inicio do desenvolvimento do Mdédulo de Cadastro e Fiscalizacdo.
8.1.2 2°°Mes:
8.1.2.1 Conclusdo do desenvolvimento do Médulo de Cadastro e Fiscalizacao.
8.1.2.2 Desenvolvimento do Mdédulo de Analise de Dados.
8.1.2.3 Inicio da integragdo com o Portal.
8.1.3 3°meés:
8.1.3.1 Conclusao da integragdo com o Portal.
8.1.3.2 Implantac¢do do Projeto e Treinamento da Equipe.
8.1.3.3 Inicio da Avaliagao e Melhoria Continua

CANAIS DE ATENDIMENTO
9.1.1 O CREF22/ES podera acionar o suporte técnico através dos seguintes canais, que serdo detalhados
em contrato:

9.1.1.1 E-mail: Para registro formal de todas as ocorréncias.

9.1.1.2 Telefone/WhatsApp: Para suporte imediato em casos de urgéncia.

9.1.1.3 Portal de Suporte: Acesso a uma ferramenta de gerenciamento de chamados (tickets).
9.1.2 A Contratada devera manter um canal de contato para o caso de falhas catastréficas ou criticas

gue interrompam os servigos, mesmo fora do hordrio comercial.
9.1.3 Caso a solicitagdo de chamados nao criticos seja realizada fora do horario comercial (de segunda
a sexta-feira, das 08:00 as 18:00, exceto feriados) esta sera atendida no préximo dia util, conforme
0 prazo para inicio do atendimento).
9.2 Asocorréncias serdo classificadas, em comum acordo entre a empresa contratada e o CREF22/ES, de
acordo com a sua gravidade e impacto no sistema. Esta classificacdo determina os tempos de
resposta e solugdo.
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Nivel Critico: Falha que impede a utilizacdo total do sistema ou de uma funcionalidade
principal, impactando diretamente as atividades de fiscalizagdo. Ex: Sistema fora do ar,
impossibilidade de gerar autuacgdes.

Nivel Alto: Falha que impacta uma funcionalidade secundaria, mas que ndo impede o fluxo de
trabalho principal. Ex: Falha em um relatdrio especifico, lentiddo em uma pagina.

Nivel Médio: Erros ou inconsisténcias de dados em funcionalidades secundarias, que podem
ser contornados pelo usuario. Ex: Dados de um estabelecimento desatualizados.

Nivel Baixo: Sugestdes de melhoria, duvidas sobre o funcionamento do sistema ou pequenos
ajustes na interface do usuario. Ex: Duvida sobre como preencher um campo.

9.3 Tempos de Atendimento e Solugao

9.3.1 O suporte técnico deve ser prestado para correcdao de falhas e bugs, e para garantir a
estabilidade e o bom funcionamento do sistema. Os tempos de resposta e solucdo serdo
acordados no contrato, e deverao ter como referéncia os seguintes parametros:

Nivel de Tempo de Resposta (lnicio do Prazo para Solucdo (Tempo
Prioridade Atendimento) Mdximo)

Critico Até 1 hora Até 4 horas

Alto Até 4 horas Até 24 horas

Médio Até 8 horas Até 48 horas

Baixo Até 24 horas Acordado caso a caso

9.3.2 Tempo de Resposta: E o tempo que a empresa contratada leva para iniciar a anélise e o contato
com o CREF22/ES apds a notificagdo da ocorréncia.

9.3.3  Prazo para Solucdo: E o tempo maximo para a resolucdo da falha ou bug e a sua disponibilizacio

em ambiente de producdo.

9.4 Monitoramento e Relatoérios

9.4.1

A empresa contratada devera monitorar continuamente o desempenho do sistema e fornecer
relatérios mensais sobre o volume de chamados, a classificagdo das ocorréncias e o
cumprimento dos prazos do SLA.

9.5 Resultados Esperados

9.5.1

Ao final da contratacdo, espera-se os seguintes resultados:

9.5.1.1 Otimizacdo dos processos de fiscalizacdo, com redugdo de tempo e custos.

9.5.1.2 Aumento da abrangéncia e eficiéncia das a¢Ges de fiscalizagdo.
9.5.1.3 Melhora na qualidade dos dados coletados e na geracdo de informacgGes para tomada de

decisdo.

9.5.1.4 Maior transparéncia e controle sobre as atividades de fiscalizagao.
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9.5.1.5 Fortalecimento do papel do CREF22/ES como érgéo regulador e fiscalizador.
9.5.1.6 Melhor atendimento e fiscalizacao dos profissionais de educacao fisica e estabelecimentos
do estado do Espirito Santo.
10 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3 As comunicac¢des entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10.4 O érgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

10.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

11 FISCALIZACAO

11.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).
12 FISCALIZACAO TECNICA

12.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

12.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regulariza¢do das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 1);

12.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, 1ll);

12.4 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdao ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

12.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, V);
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12.6 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

13 FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

13.1 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

13.2 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23,
V).

14 GESTOR DO CONTRATO

14.1 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacgdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

14.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

14.3 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, ll1).

14.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.5 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n214.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

14.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informaces sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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14.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

15 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2 ndo produzir os resultados acordados,

15.3 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.4 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16 DO RECEBIMENTO

16.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246, de 2022).

16.2 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

16.3 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246, de 2022).

16.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

16.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

16.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

16.8 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.
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16.9 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

16.10 O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.11 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

16.12 Quando a fiscalizagcdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.13 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

16.14 Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

16.15 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

16.16 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

16.17 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

16.18 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

16.19 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

16.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

16.21 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.
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LIQUIDACAO

17.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2°2
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

17.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

17.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

17.4 o prazo de validade;

17.5 a data da emissdo;

17.6 os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.7 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

17.8 o valor a pagar; e

17.9 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.10 Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovag¢do da regularizagdo da situagdo, sem Onus a
contratante;

17.11 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

17.12 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitagdao, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

17.13 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

17.14 N3do havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverda comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.15 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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17.16 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

18 PRAZO DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao da
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2
77, de 2022.

18.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

19 FORMA DE PAGAMENTO

19.1 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

19.2 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

20 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

20.1 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

21 CESSAO DE CREDITO

21.1 E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

21.2 As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de
2020 dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

21.3 A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

21.4 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigOes
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito
e a realizacao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n© 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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21.5 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes
ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administra¢cdo. (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

21.6 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

22 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

22.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

22.2 0 fornecedor serad selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

23 REGIME DE EXECUCAO

23.1 O regime de execucdo do contrato serd por preco global.
24 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

24.1 Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
25 HABILITACAO JURIDICA

25.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

25.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

25.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

25.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

25.5 Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

25.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

25.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz

25.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

26 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

26.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

26.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

26.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

26.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

26.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

26.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

26.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

26.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

27 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

27.1 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso I,
alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

27.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

27.3 Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

27.4 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

27.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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27.6 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

27.7 Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

27.8 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacgao.

27.9 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 65, §19).

27.10 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.
QUALIFICACAO TECNICA

28.1 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagées e das condig¢des locais
para o cumprimento das obrigacées objeto da licitacao;

28.2 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratacdo.

28.3 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢do, no momento
da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

28.4 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

28.5 Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

28.5.1 A empresa licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade
técnica, similar ao objeto desta contratacdo, expedido por empresa publica, que a
licitante forneceu o servigo de forma satisfatdria por pelo menos 1(um) ano;

28.5.2  Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

28.5.3  Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

28.5.4 O licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

28.5.5 Os atestados de capacidade técnica deverdo demonstrar a capacidade de realizacdo
da empresa em projetos com escopo, tecnologias e prazo semelhantes.

28.6 QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA
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28.6.1 A equipe técnica da empresa contratada deverd comprovar capacidade para o
desenvolvimento do sistema, com as seguintes qualificagdes:
28.6.1.1 Profissional de Educagdo Fisica: A equipe designada para o projeto deve incluir, no
minimo, um profissional de Educacgdo Fisica com formagdo em licenciatura e bacharelado
com registro ativo no Conselho Regional de Educacdo Fisica (CREF). Como se trata de um
projeto especifico para o departamento de fiscalizacdo, uma atividade fim de um conselho
profissional e que esta intimamente ligada a atuacdo do profissional de educacdo fisica em
seus diversos ambientes, se torna imprescindivel esta qualificagdo técnica que atuara como
consultor(a) e especialista de dominio, garantindo a aderéncia do sistema as
especificidades e normativas da drea, isso assegura a qualidade, seguranca e conformidade
do projeto, além de minimizar riscos e problemas futuros. Em caso de problemas ou falhas
na execucdo, a presenca de um profissional habilitado permite a identificacdo da
responsabilidade e a tomada de medidas corretivas de forma mais eficaz. A comprovacao
de formacdo e registro ativo devera ser apresentada por meio de diploma e certiddo de
regularidade emitida pelo CREF.
28.6.1.2 Profissionais de Tecnologia: A equipe técnica deve ser composta por profissionais
com qualificacdo técnica comprovada para o desenvolvimento de software, com, no
minimo, a seguinte formacao e certificacdo:
28.6.1.2.1 Formagdo Superior: Formacdo superior em Sistemas de Informacdo, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Sistemas ou dareas afins.
28.6.1.2.2 Gestao de Projetos: Certificacdo em metodologia agil para a gestdo do projeto.
28.6.1.2.3 Qualidade de Software: Certificagdo em qualidade e testes de software.

28.7 Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

28.8 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

28.9 A declaragdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

28.10 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

28.11 O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

28.12 A comprovacgao de integra¢ao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;
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e) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais

ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

e

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador

30 PROVA DE CONCEITO (POC)

30.1 Para garantir que a empresa licitante possui a capacidade técnica, a experiéncia e a metodologia
adequadas para o desenvolvimento do sistema de fiscalizacdo, sera solicitada uma Prova de Conceito
(PoC) que consiste na elaboracdo de artefatos de planejamento e design, e na demonstracdo de uma
abordagem técnica para os desafios mais criticos do projeto.

30.1.1 Plano de Trabalho Detalhado:

30.1.2 Objetivo: Demonstrar o entendimento da empresa sobre o escopo do projeto, o cronograma
e a metodologia de trabalho.

30.1.3 Requisito: A empresa devera apresentar um plano de trabalho detalhado para os primeiros
dois meses do projeto, incluindo a metodologia agil (preferencialmente SCRUM), com a
descricdo das cerimonias, o papel de cada membro da equipe e a estimativa de esforgo para
as primeiras "sprints". O plano deve detalhar as atividades da fase de "Analise e desenho da
solucdo".

30.1.4 Entrega: Um documento que contenha o plano de trabalho, o cronograma e a alocagdo de
equipe para a fase inicial do projeto.

30.2 Proposta de Arquitetura e Tecnologia:

30.2.1 Objetivo: Validar a competéncia técnica da empresa e a sua abordagem para os desafios
tecnoldgicos do projeto.

30.2.2 Requisito: A empresa deve apresentar uma proposta de arquitetura de software que detalhe
como os requisitos ndo funcionais serdo atendidos, como a integracdo com o sistema ERP
Spiderware sera realizada, e como o ambiente de produ¢do e homologacdo sera gerenciado
no servidor em nuvem do CREF22/ES. A proposta deve incluir um diagrama da arquitetura da
solucdo e justificar a escolha das ferramentas e tecnologias propostas, além daquelas ja
obrigatédrias pelo Termo de Referéncia (como o banco de dados MySQL e as linguagens .NET,
HTML, CSS e JavaScript).

30.2.3 Entrega: Um documento técnico contendo a proposta de arquitetura da solucdo, com
diagramas e justificativas.

30.3 Prototipagem de Interface (Wireframe/Mockup):

30.3.1 Objetivo: Demonstrar a compreensdo da empresa sobre a usabilidade do sistema para os
fiscais em campo.

30.3.2 Requisito: A empresa devera apresentar prototipos visuais (wireframes ou mockups) de duas
telas-chave do sistema: a tela "Home" para o fiscal, que exibe as informagdes das ultimas e
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proximas fiscalizages, e a tela de "Registro de Visita", que o fiscal usaria em campo. A
prototipagem deve levar em consideracao que o sistema precisa ser responsivo e de facil uso.

30.3.3 Entrega: Imagens ou um protdtipo navegdvel que ilustre a interface do usudrio para os fluxos
solicitados.

30.4 Critérios de Avalia¢do da PoC

30.4.1 A avaliagdo da prova de conceito sera feita com base nos seguintes critérios:

30.4.1.1 Aderéncia e Clareza do Plano: O plano de trabalho é realista, bem detalhado e
demonstra um claro entendimento do escopo e dos prazos.

30.4.1.2 Qualidade da Proposta Técnica: A arquitetura proposta é robusta, segura, escalavel e
atende aos requisitos técnicos. Os pontos de integracdo com o sdo bem explicados.

30.4.1.3 Usabilidade e Design: Os prototipos de interface sdo intuitivos, funcionais e
demonstram uma preocupacao com a experiéncia do usudrio em campo.

30.4.1.4 Compreensio do Negdcio: O conjunto da PoC demonstra que a empresa compreendeu
as necessidades do CREF22/ES e os desafios especificos do projeto de fiscalizagdo.

31 DURACAO DA PROVA DE CONCEITO;

31.1 A licitante, quando formalmente solicitada pelo Pregoeiro ou pelo Agente de Contratacao, devera,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, disponibilizar todos os elementos, recursos e
funcionalidades referentes a Prova de Conceito, para analise e avaliacdo pela equipe técnica
designada.

31.2 A equipe técnica, apds o recebimento dos elementos da Prova de Conceito, dispora do prazo de até
2 (dois) dias uteis para elaborar e apresentar laudo circunstanciado, atestando o atendimento ou
ndo, por parte da licitante, aos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia, com
possibilidade de prorrogacdo por periodo equivalente.

32 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACﬂO

32.1 0 custo estimado total da contratacdo é de RS 294.333,33 (duzentos e noventa e quatro mil,
trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos);

32.2, conforme custos unitarios apostos na tabela acima no item 1.1 deste termo de referéncia.

32.3 Em caso de criagdo, alteragao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

32.4 serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagdo; ou

32.5 Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

33 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
33.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que ocorrerdo a conta dos recursos
orcamentdrios deste Conselho, estdo previstos nas contas 6.2.2.1.01.02.010 — SISTEMA DE
INFORMATICA, cujo relatério de dotagdo orgamentdria segue anexo ao processo.
33.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgdo:
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33.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada liberagao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Vitdria (ES), 21 de agosto de 2025.

Suellen da Silva Torres
Supervisora Regional

Paulo Honda Ota
Prestador de Servigo de Analise de Sistema

Ibsen Lucas Pettersen Pereira
Presidente CREF22/ES
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