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Ao(A) Senhor(a) Pregoeiro(a) do Conselho Regional de Educacio Fisica da 222 Regido - CREF22/ES

1) Métricas de controle de entrega

e Constatacao: O TRfixa execugdo em 3 meses, mas nao define métricas objetivas de aceite,
entregas intermediarias, critérios de homologacao ou planos de testes.

e Pergunta ao pregoeiro: Quais sdo as métricas de aceite do desenvolvimento (ex.: plano de testes,
desempenho, seguranca, acessibilidade, volume de dados, indicadores minimos)? Havera entregas
parciais com aceite progressivo ou apenas aceite global ao final?

¢ Pedido de ajuste: Incluir marcos intermediarios e critérios objetivos de aceite como condigéo para
liberacao de pagamento, conforme art. 12, Il da Lei 14.133/21 (clareza do objeto). Serd aceito? Se néo,

fundamentar.
2) Responsavel pelas aprovacgées

¢ Constatacao: A Minuta e o TR nao definem claramente um gestor de contrato ou responsavel
técnico pela aprovacgéo de entregas.

¢ Pergunta ao pregoeiro: Havera um gestor/ordenador designado formalmente pelo CREF22/ES para
validar requisitos, responder duvidas e aprovar entregas?

¢ Pedido de ajuste: Nomear formalmente um Gestor do Contrato e prever seus deveres de aprovagao

e validacao em prazo determinado. Sera aceito? Se nao, fundamentar.

3) Impacto de atrasos nas aprovagoes

e Constatacao: Nao ha regra sobre o que ocorre caso o CREF22/ES atrase aprovagoes/validagoes ou

entrega de infomracgoées. Isso pode afetar o prazo contratual e gerar riscos de penalizagao indevida.
Pergunta ao pregoeiro: Caso haja demora na aprovacgao das entregas ou respostas as duvidas pela
Administracéo, os prazos de execucgao serdo automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo?

Pedido de ajuste: Prever em contrato clausula de “suspensao de contagem de prazo” em caso de atraso
imputavel ao contratante, conforme principio da razoabilidade e equilibrio contratual (art. 137 da Lei

14.133/21). Serd aceito? Se ndo, fundamentar.

4) Prazos para resposta a dividas durante o projeto



e Constatacao: O TR s6 define prazos de atendimento de suporte pds-implantacéo (SLA de incidentes),
mas nao trata do prazo de resposta da Administracao a duavidas/requisicoes durante o
desenvolvimento.

¢ Pergunta ao pregoeiro: Qual serd o prazo maximo para resposta a duvidas ou solicitacdes de
esclarecimentos técnicos durante o desenvolvimento (ex.: 2 a 5 dias Uteis)?

¢ Pedido de ajuste: Estabelecer prazos objetivos para a Administragao responder as solicitagdes da
contratada, a fim de evitar paralisagbes ou disputas de prazo. Sera aceito? Se ndo, fundamentar.

5) Aceitacao de outras tecnologias mais modernas

e Constatacao: O TRrestringe a tecnologia a .NET, MySQL e Windows Server 2019.

¢ Risco: Isso exclui tecnologias amplamente utilizadas e até mais modernas, como Java (Spring Boot),
Node.js, Python (Django/Flask/FastAPI), PostgreSQL, MongoDB, containers (Docker/Kubernetes),
Linux server, entre outros.

Pergunta ao pregoeiro: Por que ndo admitir outras tecnologias equivalentes, amplamente adotadas em
mercado e em 6rgaos publicos, que podem oferecer maior escalabilidade, menor custo de licenciamento e
mais suporte de comunidade?
e Exemplos:
o Banco de dados: PostgreSQL (open source, robusto, adotado no SERPRO e no Banco Central).
o Back-end: Java (Spring Boot) ou Node.js (utilizado em diversos érgaos federais).
o Infraestrutura: Linux server e conteinerizagao (Docker/Kubernetes), que reduzem custos e
ampliam portabilidade.
e Pedido de ajuste: Reformular a exigéncia tecnoldgica para “.NET ou tecnologia similar ou
equivalente que atenda aos requisitos de seguranca, desempenho, escalabilidade e integracao”.

6. Vulnerabilidades conhecidas do Windows Server 2019

Constatacao: O Termo de Referéncia exige que a geréncia de configuragcao seja realizada em Windows
Server 2019, versdo langada em 2018 e que, embora ainda receba suporte da Microsoft, possui diversas
vulnerabilidades de seguranca ja catalogadas publicamente em bases como CVE/NVD/NIST. A
manutengao dessa exigéncia impoe a futura contratada riscos de invasoées, indisponibilidade e incidentes
de seguranca, especialmente em razao da evolugao constante das ameacas cibernéticas e da nao
utilizagcdo da versao mais atualizada do sistema operacional.

Pergunta ao Pregoeiro:

Considerando que a exigéncia de uso de Windows Server 2019 expde o ambiente a vulnerabilidades
conhecidas, solicita-se que o Conselho esclarega formalmente:

1. Sereconhece e assume os riscos de seguranca cibernética decorrentes da exigéncia de utilizagao
de versdo nao atualizada do sistema operacional;

2. Como serd tratada, no contrato, a questdo de isengao de responsabilidade da contratada em caso
de incidentes de seguranca (ex.: invasodes, indisponibilidades, vazamentos) que tenham como causa
vulnerabilidades inerentes ao préprio Windows Server 2019 ou a componentes nele instalados;

3. Se havera previsdo de suporte e garantias da parte do Conselho, ou flexibilizagédo para que a
contratada utilize versdoes mais atuais (ex.: Windows Server 2022 ou equivalentes Linux), reduzindo
os riscos e garantindo maior conformidade com boas praticas de seguranca da informagédo e com a
LGPD (Lei 13.709/2018).

Pedido de ajuste:

Que o Conselho registre em ata de esclarecimentos sua ciéncia quanto aos riscos de seguranga da
exigéncia de Windows Server 2019 e, alternativamente, retifique o TR para permitir “Windows Server 2019
ou superior / tecnologia equivalente compativel”, de modo a assegurar maior protegdo, competitividade e
alinhamento com a Lei 14.133/2021 (art. 12, Il - definigcdo clara e adequada do objeto; art. 11 — gestdo de
riscos).

7. Natureza do Objeto x Categoria cadastrada no ComprasGov



e Constatacao: A Relacao de Itens cadastra o objeto como “Cessao Temporaria de Direitos Sobre
Programas de Computador / Locacéio de Software”, item Unico, valor estimado R$ 294.333,33.
Ja o Termo de Referéncia descreve desenvolvimento e implementacao de software integrado e
multiplataforma, com execucdo em 3 meses e posterior suporte/transferéncia de tecnologia por 9
meses. A Minuta replica esse desenho contratual (12 meses de vigéncia e 9 meses de
suporte/transferéncia apds implantagao).
Ha incongruéncia entre locagao/licenciamento (Relagao de Itens) e desenvolvimento sob
encomenda (TR/Minuta).

¢ Pedido:
a) Esclarecer se o objeto é desenvolvimento sob encomenda + implantacao + suporte ou locagao
de software pronto;
b) Alinhar a descricdo no ComprasGov e nos anexos, evitando nulidade por falta de clareza do objeto.

8. Integragao com o ERP do Conselho (Spider/Spiderware) — detalhamento técnico e responsabilidades
Constatacao:

O Termo de Referéncia prevé integragbes com a base Spider/Spiderware (consulta e envio de dados,
histérico e informacdes financeiras) , mas nao apresenta Anexo Técnico de Integragao contendo:
documentacao de APls/endpoints, métodos de autenticagdo, limites de uso, ambientes de homologacéo,
dados de teste e critérios de aceite.

Sem tais informacdes, a formacao de proposta e a execugdo contratual ficam incompletas e arriscadas,
visto que a integracao depende de sistema de terceiro, fora do controle da futura contratada.

Pergunta ao Pregoeiro:

Solicita-se esclarecimento e/ou ajuste para que o Conselho:

a) Disponibilize previamente documentacao completa das APls/endpoints do Spider/Spiderware, com
descricao dos métodos de autenticagao, sandbox/ambiente de homologacao, dicionario minimo de
dados, dados sintéticos para testes, limites de requisi¢coes (rate limits) e critérios objetivos de aceite
para as integragdes;

b) Indique formalmente as responsabilidades, prazos de resposta e suporte do fornecedor do
Spider/Spiderware, registrando que a contratada nao sera responsabilizada por falhas, indisponibilidades,
limitagcoes técnicas ou atrasos causados por esse terceiro, uma vez que tais eventos fogem ao seu
controle direto;

c) Estabelecga clausula na Minuta contratual assegurando que, em caso de indisponibilidade, falhas
técnicas ou negativa de suporte pelo fornecedor do ERP, a responsabilidade sera exclusivamente do
Conselho e/ou do fornecedor do ERP, ndo recaindo sobre a contratada qualquer sanc¢éo, glosa ou
penalidade.

Pedido de ajuste:

Que o Conselho publique Anexo Técnico de Integracao detalhado e inclua no contrato clausula de limitagao
de responsabilidade da contratada em relacdo ao ERP Spider/Spiderware, a fim de preservar o equilibrio
econdmico-financeiro e a isonomia entre licitantes, em consonancia com o art. 137 da Lei 14.133/2021
(responsabilidades contratuais) e com os principios da razoabilidade e da gestédo de riscos.

9. Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia (codigo-fonte x documentacao)
Constatacao:

O Termo de Referéncia determina a transferéncia de toda a documentacao técnica ao time de Tl do
CREF22, possibilitando manutengao e evolugao, mas nao disciplina claramente a questao da titularidade
patrimonial do software nem eventual cessao/licenciamento do cédigo-fonte. A Minuta, por sua vez,
limita-se a mencionar “transferéncia de tecnologia” e suporte por 9 meses, sem detalhar os direitos
patrimoniais, a utilizagao de bibliotecas de terceiros, o uso de componentes open source e os limites de
uso pelo Conselho.

Pergunta ao Pregoeiro:
Solicita-se que o0 Conselho esclareca e registre expressamente:



a) Se a contratacéao prevé a cessao patrimonial integral do software (incluindo cédigo-fonte, manuais
técnicos, diagramas, banco de dados, scripts, APls e demais artefatos de desenvolvimento), assegurando ao
CREF22 a plena titularidade e os direitos de uso, modificacdo, manutencao e evolugcdo sem qualquer
dependéncia da empresa fornecedora, ainda que a solugao seja oriunda de produto pré-existente;
b) Se confirmada a cesséo, que sejam incluidas na Minuta clausulas especificas de propriedade
intelectual, detalhando:

e atitularidade do CREF22 sobre todo o software entregue;

e os limites de utilizagédo de bibliotecas de terceiros e componentes open source (com licengas

compativeis e devidamente declaradas);

e aresponsabilidade da contratada quanto a legalidade e regularidade das licengas utilizadas;

e aisencao do CREF22 de quaisquer 6nus adicionais de licenciamento futuro;

e aobrigacao de entrega de todo o codigo-fonte legivel e comentado, acompanhado de

documentacgéo técnica suficiente para continuidade.

Pedido de ajuste:
Que a Minuta de Contrato seja ajustada para deixar inequivoco que a propriedade intelectual e o cédigo-
fonte da solucao pertencerao ao CREF22, de forma a permitir que o Conselho utilize, mantenha e evolua o
sistema posteriormente, sem necessidade ou obrigagao contratual futura com a empresa fornecedora.
Tal medida garante seguranca juridica, continuidade administrativa e economicidade, em consonéncia com a
Lei n®14.133/2021 (arts. 11 e 137) e com 0s principios da supremacia do interesse publico e gestao eficiente
dos recursos.

10. Vedacao total a subcontratacao

Constatacao:

O Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato vedam a subcontratagcdo em absoluto .

Risco:

Essavedacgao limita a competitividade e impede a composi¢gao multidisciplinar necessaria a projetos de
Tl, que frequentemente exigem profissionais especializados em areas como testes, acessibilidade,
segurancga da informacgao, UX/UI, DevOps. A contratagao de tais especialistas, muitas vezes sob a forma de
pessoas juridicas (PJ) devidamente contratadas e registradas pela empresa licitante, é pratica legitima e
consolidada no mercado.

O TCU possui entendimento reiterado (ex.: Acordado n® 2622/2015-Plenario, entre outros) de que restrigoes
absolutas de subcontratagao, sem justificativa técnica robusta, afrontam o principio da competitividade e
podem configurar direcionamento ou limitagdo indevida.

Pergunta ao Pregoeiro: Qual a justificativa técnica para a vedacao absoluta a subcontratagéo,
especialmente em um contrato de desenvolvimento de software que exige multiplas especialidades? Desta
forma, entendemos que profissionais atuantes na prestadora de servicos em formato Pessoa Juridica ndo
serdo considerados subcontratacoes, esta correto nosso entendimento?

Pedido de ajuste:
a) Autorizar a subcontratagao parcial e especializada, inclusive de profissionais PJ formalmente
contratados pela licitante, desde que:

e o0ssubcontratados sejam tenham contratos junto a empresa;
e aresponsabilidade integral continue sendo da contratada principal;

Justificativa juridica:

Tal flexibilizagao esta em consonéncia com o art. 121 da Lei n°® 14.133/2021 (que prevé a possibilidade de
subcontratagao) e com os precedentes do TCU, que admitem a subcontratagao desde que haja clara
delimitacao de responsabilidades e ndo haja risco de perda do controle contratual.

11. Vistoria para objeto de software web

Constatacao:
O Termo de Referéncia prevé a necessidade de vistoria técnica prévia nas dependéncias do CREF22/ES, em
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dias Uuteis e hordrio comercial, mediante agendamento, para conhecimento das condi¢cdes do local de
execugao, admitindo-se como alternativa a apresentacao de declaragao de nao realizacao de vistoria.

Risco:

Tratando-se de objeto 100% web e hospedado em nuvem, a exigéncia de vistoria nao agrega valor técnico a
execucgao do contrato, representa um Onus desnecessario aos licitantes — especialmente os sediados fora
do Estado — e mantém um rito tipico de contratagdes de obras e servigos presenciais, que ndo se aplica ao
desenvolvimento e implantagao de software.

Pergunta ao Pregoeiro:

Qual a justificativa técnica para exigir vistoria em contratagao cujo objeto é desenvolvimento e
fornecimento de software multiplataforma, com hospedagem em nuvem do préoprio Conselho?

Pedido de ajuste:

a) Que seja excluida a exigéncia de vistoria do Edital/TR, por sua incompatibilidade com o objeto e para evitar
restricao indevida a competitividade, nos termos do art. 12, [l da Lei n® 14.133/2021 (clareza e adequagéo do
objeto);

b) Caso mantida, que o Conselho disponibilize a todos os participantes um modelo oficial de declaracao de
dispensa de vistoria, bem como enderego eletronico para protocolo remoto da declaragao, sem
necessidade de comparecimento fisico;

c) Que a exigéncia de entrega dessa declaracéo seja deslocada para o momento da habilitagao do
vencedor, a ser apresentada juntamente com os demais documentos de habilitacdo, evitando que a
exigéncia funcione como barreira prévia ao direito de participacéo.

12. Exigéncia de profissional de Educacao Fisica registrado no CREF

Constatacao:
O Termo de Referéncia estabelece como condigéo que a equipe da contratada possua profissional de
Educacao Fisica, com licenciatura e bacharelado, devidamente registrado no Conselho Regional (CREF),
para atuar no projeto .
Risco:
Essa exigéncia nao possui nexo de causalidade direto com o objeto licitado, que é o desenvolvimento e
implantacao de software multiplataforma de fiscalizagao.
O TR ja traz toda a documentacao necessaria sobre processos de fiscalizagao, regras de negocio e
requisitos técnicos. Ou seja, o dominio da legislagao e da rotina fiscalizatdria ja se encontra descrito nos
préprios documentos fornecidos pelo Conselho. Assim, exigir que a contratada inclua profissional
registrado no préprio CREF ndo cumpre fungéo técnica adicional.
A Unica consequéncia pratica é criar uma barreira artificial, favorecendo players ja vinculados ao Conselho
ou que atualmente prestam servigos, o que configura claro direcionamento e restricdo indevida a
competitividade.
Tal exigéncia:

e Afrontao art. 12, Il da Lei n°® 14.133/2021, que impo&e definigdo clara e proporcional do objeto;

e Violaoart. 14 da Lei n®14.133/2021, que veda exigéncias impertinentes ou desnecessarias;

e Contraria ajurisprudéncia do TCU (Acérdaos n® 2.622/2015-Plenario e n® 1.214/2013-Plenario), que

considera irregular a inclusao de requisitos sem pertinéncia direta com o objeto, por restringirem a
competitividade.

Pergunta ao Pregoeiro:
Se toda a documentacao e os requisitos de negocio ja estdao descritos no Termo de Referéncia, qual a
funcao real de exigir que a contratada mantenha profissional de Educagao Fisica registrado no CREF? Nao
seria tal exigéncia apenas um mecanismo para direcionar a contratagao a fornecedores ja atuantes junto ao
Conselho?
Pedido de ajuste:
Que seja imediatamente excluida do Termo de Referéncia e da Minuta de Contrato a exigéncia de
profissional registrado no CREF, por se tratar de requisito indevido, impertinente e desproporcional, que
viola os principios da isonomia, competitividade e sele¢cdo da proposta mais vantajosa (art. 5°, XXl e art.
37, XXl da CF; arts. 11, 12, 14 e 67 da Lei n® 14.133/2021).
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Adverténcia:

Caso a exigéncia seja mantida, restara configurado direcionamento indevido e restrigcao ilegal, passivel de
impugnacao formal e representacao ao TCU, por ferir os principios licitatérios e limitar a competitividade
em beneficio de poucos fornecedores previamente vinculados ao Conselho.

13. Qualificacao técnica—- CNAE compativel e atestados de capacidade técnica com seguranga da
informagao
Constatacao:

O Edital, o Termo de Referéncia e a Minuta ndo exigem de forma expressa que as empresas participantes:

1. Possuam CNAE compativel com servigos de desenvolvimento de software, aplicativos e plataformas
tecnoldgicas;

2. Apresentem atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia anterior em projetos
similares de desenvolvimento de software e aplicativos multiplataforma, com escopo e
tecnologias equivalentes as demandadas;

3. Demonstrem, nos atestados, o compromisso com boas praticas de seguranga da informacéao e
protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei
13.709/2018).

Risco:

A auséncia desses requisitos pode permitir a participacdo de empresas sem experiéncia comprovada em
tecnologia ou que ndo observem boas praticas de seguranga, aumentando os riscos de inexecugao
contratual, vulnerabilidades, vazamento de dados e descumprimento da LGPD.

Pedido ao Pregoeiro:
a) Que o Edital seja ajustado para exigir que as empresas participantes possuam CNAE principal ou
secundario compativel com servigos de Tl e desenvolvimento de software;
b) Que seja exigida a apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando experiéncia prévia em projetos de desenvolvimento de
software/aplicativos de escopo e complexidade similares;
c) Que os atestados tragam declaragcao de que os projetos foram conduzidos com adogéao de boas praticas
de seguranca da informacgao e conformidade com a LGPD, garantindo que o fornecedor demonstra
compromisso com a qualidade, a segurancga e a protegcdo de dados pessoais em seus servigos.
Fundamentacao legal:
Tal exigéncia encontra respaldo:
e No art. 67 da Lei n®14.133/2021, que autoriza a Administragdo a exigir qualificagao técnica
compativel com o objeto licitado;
e Nosarts.6° Xe 11 daLein®14.133/2021, que estabelecem o dever de mitigar riscos e assegurar
execugao segura e vantajosa;
e No art. 46 da LGPD, que impde ao agente de tratamento a obrigacdo de adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais.

14. Infraestrutura, hospedagem e suporte

Constatacao:

O TR estabelece que os ambientes de produgao e homologacao ficarao hospedados em nuvem do CREF22
, mas nao detalha de forma objetiva a alocagéao de responsabilidades entre Conselho e contratada.

Duvida afirmativa:

Entendemos que toda a infraestrutura necessaria para a hospedagem da plataforma, incluindo
servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licengas, links de comunicagao, mecanismos de
seguranga (firewall/WAF), bem como o suporte da infraestrutura de nuvem, backup e restauracao de
dados, serdo integralmente fornecidos e geridos pelo CREF22, cabendo a contratada exclusivamente o
desenvolvimento, implantagdo, manutencao evolutiva e suporte da aplicagao.

Pergunta ao Pregoeiro:
Esta correto o entendimento de que:



1. O fornecimento, custos e suporte da infraestrutura de hospedagem (nuvem, servidores, banco de
dados, links de comunicacgéo, licencas necessarias) serdo integralmente de responsabilidade do
Conselho?

2. O backup, retencao, restauracido de dados e monitoramento de infraestrutura também estaréo
sob responsabilidade do Conselho, nao recaindo sobre a contratada?

3. Eventuais falhas de infraestrutura do Conselho nao gerarao glosas, sangoes ou responsabilizagao
da contratada?

15. Aceite, transferéncia de cédigo-fonte, capacitacao e encerramento contratual

Constatacao:
O TR menciona a necessidade de transferéncia de tecnologia e suporte por 9 meses apds a implantagao,
enguanto a Minuta de Contrato também prevé esse periodo de suporte . Contudo, nao estdo formalizados:
e 0s critérios objetivos de aceite da solugao (funcionalidades minimas, desempenho, testes de carga,
conformidade com integragdes, acessibilidade, segurancga, etc.);
e aobrigacdo de entrega de todo o cédigo-fonte, scripts, manuais técnicos e documentacao de
arquitetura em formato que permita manutencéao futura pelo préprio Conselho;
e acargahoraria, formato e escopo da capacitacao dos usuarios e equipe técnica do Conselho;
e o0sprocedimentos de encerramento do contrato, especialmente em caso de nao renovacgéo,
incluindo entrega de senhas, revogacéo de acessos, documentacgao final e garantia de independéncia
do Conselho em relagdo a empresa fornecedora.

Pergunta ao Pregoeiro:
Solicita-se esclarecimento sobre:
1. Quais serdo os critérios objetivos de aceite da entrega da solucao?
2. Como e quando sera feita a entrega formal do cédigo-fonte, artefatos técnicos e documentagéao?
3. Qual a carga horaria minima de capacitacao que sera exigida, para quais perfis (usuarios finais,
fiscais, equipe de Tl), em quais formatos (remoto/presencial) e com quais evidéncias (lista de
presencga, material didatico, certificados)?
4. Quais sao as obrigag6es de passagem de conhecimento ao final do contrato (transferéncia de
know-how, entrega de relatérios de configuragao, politicas de backup e recuperacgao, etc.)?
5. Em caso de ndo renovagao contratual, quais politicas e obrigagdes estao previstas para o
encerramento (entrega de toda a documentacgéo, desligamento de acessos, devolugao de dados,
suporte a transigao)?

Pedido de ajuste:
Que o Edital e a Minuta de Contrato sejam retificados para incluir cldusulas expressas sobre:

e Aceite por critérios objetivos (funcionalidade, desempenho, integracao, seguranca e acessibilidade);

e Entregaintegral do codigo-fonte e documentagao técnica em formato aberto, sem 6nus adicional,;

¢ Plano de capacitagcao detalhado, com carga horaria minima, publico-alvo, material didatico e
certificacao de participacgéo;

e Politica clara de encerramento contratual, assegurando que o CREF22 receba todo o
conhecimento, documentacéo e artefatos necessarios para manter o sistema de forma independente,
em conformidade com os principios da continuidade administrativa e economicidade previstos na Lei
14.133/2021.

Atenciosamente,

Wander F. Silva Neto
CEO | wander.neto@ot3n.com.br | (061) 99338 3106
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