Projeto de Desenvolvimento do Sistema
de Fiscalizacao para CREF22

Prova de Conceito
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Metodologia

O projeto sera desenvolvido na metodologia agil SCRUM, amplamente
difundida e utilizada no mercado global de desenvolvimento de software.

A metodologia agil Scrum € um framework que ajuda equipes a gerir e entregar
projetos complexos, dividindo o trabalho em ciclos curtos de desenvolvimento
chamados Sprints. A sua pratica promove a auto-organizacao, a colaboracao e a
adaptacao continua, com base em reunioes especificas como o Planeamento, as
Reunides Diarias, a Revisao e a Retrospectiva. Além disso o SCRUM é embasado em
e trés pilares: transparéncia, inspecao e adaptacao.

A SporTl desenvolvimento projetos nesta metologia desde 2017 e, conforme
apresentado na documentacao técnica da equipe, possui especialistas com ampla
experiéncia em sua aplicabilidade tendo realizado dezenas de projetos de
desenvolvimento bem sucedidos.
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Metodologia

Como vai funcionar, com base no SCRUM:

Sprints: O trabalho é organizado em Sprints de duracao fixa (neste projeto sera de duas
semanas), ao final de cada um dos quais a equipa procura lancar um incremento do produto.

Sprint Planning: No inicio de cada Sprint, a equipe define o que sera realizado e como fazer.

Daily Scrum: Uma reunido rapida (até 15 minutos) para sincronizar as atividades diarias e
identificar impedimentos.

Sprint Review: A equipe demonstra o trabalho concluido ao final do Sprint para obter
feedback dos usuarios-chave.

Sprint Retrospective: A equipe reflete sobre o Sprint anterior, identificando sucessos, falhas e
areas de melhoria para os proximos ciclos.
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Metodologia

Papeis da equipe no projeto

Na metodologia agil Scrum, existem trés papéis fundamentais:

- Product Owner, responsavel por maximizar o valor do produto e definir o
que precisa ser feito;

- Scrum Master, que atua como um lider servidor, garantindo que o Scrum
seja seguido, removendo impedimentos e facilitando o processo;

- Equipe de Desenvolvimento, um time multifuncional e auto-organizado que
executa o trabalho para criar o incremento do produto a cada Sprint até a

conclusao do projeto.
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Metodologia
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Metodologia

Ken Schwaber e Jeff Sutherland

Referéncia:
O Guia do Scrum, de Ken Schwaber & Jeff Sutherland

Disponivel gratuitamente em: O Guia do Scrum

https://scrumguides.org/

O Guia Definitivo para o Serum: As Regras do Jogo

Novembro de 2020
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https://scrumguides.org/

ldentificacao da Equipe Técnica do Projeto

Arquiteto de Solucoes - ARQ

- Cristian Gomes

Scrum Master - SM
- Vinicius Gonzalez

Product Owner - PO

- Alex Raval (PROFISSIONAL DE EDUCAGCAO FiSICA)

Equipe de Desenvolvimento - DEV
- Pedro Ribeiro

- Gabriel Fernandes
- Leandro Santos

- Luiz Gustavo

Atendimento e Suporte - CX

N1:

N2:

- Maria Luiza
- Joao Paulo

- Pedro Ribeiro
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Plano de trabalho

Apos a conclusao do processo licitatorio, a
SporTl ira executar o plano de trabalho com o
objetivo de atender todos os requisitos do
objeto contratado conforme as seguintes fases
em modelo iterativo e incremental:

1 - Abertura do Projeto
2 - Analise e Desenho
3 - Desenvolvimento

4 - Homologacao

5 - Implantacao

6 - Treinamento

7 - Sustentacao

Incremental

A abordagem incremental, iterativa e combinada ilustrada pelo
exemplo da Mona Lisa de Jeff Patton.
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1 - Plano de Trabalho - Abertura do Projeto

* Kick off interno para apresentacao e abertura do projeto (ARQ)

* Criacao do ambiente de gestao do projeto na ferramenta
Microsoft Azure DevOps (SM)

* Criacao do ambiente de desenvolvimento para os programadores
e testers (DEV)

* Configuracao das ferramentas de desenvolvimento para gestao
dos codigos fonte, testes e entrega continua (DEV)
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2 - Plano de Trabalho - Analise e Desenho

* Criacao dos Itens de Backlog conhecidos do projeto na
ferramenta de gestao do projeto (PO)

* Realizacao da prova de conceito da arquitetura da solucao (ARQ)

* Prototipagem das telas e componentes do sistema (PO)
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3 - Plano de Trabalho - Desenvolvimento

* Configuracao da integracdao com o(s) ERP(s) utilizado(s) pelo
CREF (ARQ)

* Criacao do ambiente de testes para realizacao dos testes e
homologacao (DEV)

* Desenvolvimento dos Itens de Backlog (DEV)
* Execucao do Plano de Testes de Requisitos (DEV)

* Execucao do Plano de Testes de Responsividade (DEV)
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4 - Plano de Trabalho - Testes e Homologacao

* Testes de campo com os fiscais (PO)
* Testes de campo com os gestores do CREF (PO)
* Analise de adequacao a LGPD (ARQ)
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5 - Plano de Trabalho - Implantacao

* Criacao do Ambiente de producao para entrega das versoes finais
de cada sprint (DEV)

* Homologacao final do projeto (PO)

* Configuracao do sistema para operacao e cadastro dos usuarios
do CREF (DEV)

* Configuracao e testes dos equipamentos que serao integrados a
solucao (DEV)
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6 - Plano de Trabalho - Treinamento

* Criacao e gestao da base de conhecimento técnico do projeto
para registros e documentacao do sistema e posterior passagem
de conhecimento (PO)

* Treinamentos operacionais com os usuarios chave (CX)
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/ - Plano de Trabalho - Sustentacao

* Criacao do canal de atendimento e gestao de chamados para
suporte do produto (CX)

* Apresentacao do canal de atendimento (CX)
* Transferéncia de tecnologia para o ambiente do CREF22 (SM)

* |[nicio do fluxo de atendimento com SLA (CX)
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Cronograma do Projeto

FIM DO PROJETO

TRANSICAO PARA
SUSTENTACAO

Cronograma Projeto Fiscalizacao CREF22 | Semanas

Fase Atividade 52 S3 5S4 55 S6 57 S8 S8 10 511 512 513
Kick off interno para apresentacao e abertura do projeto (ARQ)
Criagao do ambiente de gestao do projeto na ferramenta Microsoft
Azure DevOps (SM)

Abertura do Projeto Criagao do ambiente de desenvolvimento para os programadores e

testers (DEV)

Configuracao das ferramentas de desenvolvimento para gestdo dos
codigos fonte, testes e entrega continua (DEV)

Analise e Desenho

Criacao dos Itens de Backlog conhecidos do projeto na ferramenta de
gestdo do projeto (PO)

Realizacao da prova de conceito da arquitetura da solugao (ARQ)

Prototipagem das telas e componentes do sistema (PO)

Desenvolvimento

Configuracao da integragao com o(s) ERP(s) utilizado(s) pelo CREF

Criagao do ambiente de testes para realizagao dos testes e
homologacao (DEV)

Desenvolvimento dos ltens de Backlog (DEV)

Execugao do Plano de Testes de Requisitos (DEV)

Execucgado do Plano de Testes de Responsividade (DEV)

Testes e Homologacao

Testes de campo com os fiscais (PO)

Testes de campo com os gestores do CREF (PO)

Analise de adequacao a LGPD (ARQ)

Implantagao

Criagao do Ambiente de producéo para entrega das versoes finais de
cada sprint (DEV)

Homologacao final do projeto (PO)

Configuracéo do sistema para operacéo e cadastro dos usuarios do
CREF (DEV)

Configuracao e testes dos equipamentos que serao integrados a
solugao (DEV)

Treinamento

Criacao e gestao da base de conhecimento técnico do projeto para
registros e documentacao do sistema e posterior passagem de
conhecimento (PO)

Treinamentos operacionais com os usuarios chave (CX)

Sustentacao

Criacao do canal de atendimento e gestao de chamados para suporte
do produto (CX)

Apresentagao do canal de atendimento (CX)

Transferéncia de tecnologia para o ambiente do CREF22 (SM)

Inicio do fluxo de atendimento com SLA (CX)




Modelo Arquitetural da Solucao

* O Sistema sera acessado por dispositivos moéveis (Tablets e smartphones) bem como por PCs, via Browser e pela internet.

* O Sistema apresenta uma camada de apresentagcdo web com frontend desenvolvido em HTML + CSS + Javascript em framework Bootstrap
responsivo e amigavel ao usuario.

* Ao navegar pelos recursos, o usuario devera se autenticar, com recurso MFA, e a camada de autorizacdo e autenticagao ira validar as
credenciais e atribuir o devido perfil.

* As regras de negdcio das telas e ferramentas estardo mantidas em uma no backend, desenvolvidas em C#, framework .NET Core e banco de
dados MySQL.

* Todas as agbes dos usuarios serao gravadas em logs que devera permitir a auditoria de operacao.

* Os relatdrios serdo processados em camada de Bl, assim como havera APl REST para posterior conexdao de ferramentas analiticas como o
Power Bl por exemplo.

* Aintegracdo com o ERP do CREF também estara mantida pela camada de integracdes, sera desenvolvida por API REST. Sera feita agenda
técnica conjunta com o CREF e a empresa responsavel pelo ERP para definicbes das interfaces que serao utilizadas.

* O Sistema e o banco de dados serao implantados no servidor Windows Server 2019 e a aplicacao sera publicada no servidor Web IIS.

* O banco de dados possuira backup full, diario, preferencialmente realizado fora do horario comercial. Cada backup sera mantido por 30 dias e
sera salvo no repositoério fora do servidor para o caso de recuperacao.

* A solugado completa utilizara os recursos ja existentes no CREF22 para o ambiente de producgéo, o que garante a escalabilidade de operacéao
para milhares de usuarios simultaneos sem necessidade de novos recursos.

* A justificativa ?\laE_Proposta de arquitetura para a criagdo de um sistema web responsivo e escalavel para fiscalizacdo, com camada de

aplicacdo em Core e C#, utilizando banco de dados MySQL em um servidor Windows Server 2019. O sistema inclui médulos de regras
de negdbcio, autenticagédo, auditoria, Bl e integragcdes via REST APl com o ERP do CREF22, garantindo seguranca e eficiéncia.
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Modelo Arquitetural da Solucao
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Prototipos — Home do Fiscal
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\ OBS: Eventuais melhorias neste prot6tipo ainda seréo trabalhadas pela equipe técnica durante os sprints de desenvolvimento. |:IDI' j




Prototipos — Home do Fiscal

A tela inicial do sistema para o fiscal, denominada "Home - Perfil Fiscal", € um painel de
controle que oferece uma visao geral das atividades de fiscalizacao.

O painel principal exibe cards informativos que resumem os dados mais importantes, em um
determinado intervalo de tempo, como o total de fiscalizacoes realizadas, agendadas e autuacoes,
além do numero de empresas ativas. Ha também um grafico que mostra a situacao das empresas
ativas e um medidor para a meta mensal de fiscalizacao caso seja estabelecido pelo CREF22.

A tela apresenta duas secdes principais na parte inferior: "Suas Ultimas Fiscalizagdes" e "Suas
Préximas Fiscalizacdes". Em "Suas Ultimas Fiscalizacdes", o usudrio pode ver detalhes de fiscalizagdes
recentes. Ja em "Suas Proximas Fiscalizacdes", o sistema mostra agendamentos futuros.

Essa organizacao permite que o fiscal acompanhe facilmente o histérico e a agenda de

trabalho.
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OBS: Eventuais melhorias neste protétipo ainda serao

trabalhadas pela equipe técnica durante os sprints de
desenvolvimento.

Prototipos — Registro de Visita

Data Visita: 200087075  1117:00 Tipo da Fiscalizagio: Posturs v

Estabelecimento: AGADEMIA DA SAUDE DE LINHARES [ rosqaun |

ENPUEPF: 123000 74045 Roughstrs EREFIIIES: 111 dst 700

Razdo Social: Lorem ipsum dolor sit amet

Nome Fantasia; Lorem ipsum dalor sit amet

Endereso:  Loram ipsum dobor git amat

Bairro:  Lorem ipsum dolor sit amet

Cidade: Lorem ipsum dolor =it amet

CEP: 09995-599
E-mail: Lorem @ipsum.dolonbr

Responsdval Técnico: 1266 Joso da Silva Olivaira

CPF- 123.000,780-45 Reyistrs CREF22/EB, 172.456.70%
Profissional/Estaglério: Lorem ipsum dolor sit amet

Registro CREF22/ES: Lorem ipeum dolor ait amat

_ Laram igaum dolors ait smet Lorem ipeum dolos ait amat Loram
PRUAGEOT e ol =it vt Loverm gsun dolos s armet

Registro da Ocorréncia
TR ) DO I
1 dloo sit amet Looem i 4t arne Lovm i sit amet Loeem ipsim
dobar gt amet

wrometl an amot L lor an
amat

At Mt L L L

amat

=tan A amat L ot omac L P o
amet

wtamre L R amat L Tt omac Ly L
pmat

Irregularidades

a Pr3sca Jerdica sem Regising - CREF22E3 a a0 Deapronaa de Frotsscnal
Eaermice begal da Prifssdo Esintelecisenin matinplesr
Eam Resgontavel TAINCD. (=R
Entrevistado(a)

Nome Gomplete: Loram ipsum dolos sitamet

Carge: Loram ipaum doloran amat

Hora Final:  20:50
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Prototipos — Registro de Visita

Este € um formulario de Registro de Visita, utilizado para documentar uma fiscalizagcao. A tela possui
campos divididos em sec¢odes para organizar as informacoes.

A primeira secao, no topo, é o cabecalho do formulario, que inclui campos para Data da Visita, Hora da
Visita, Tipo da Fiscalizacao, além de um campo de selecao do tipo de fiscalizacao.

Abaixo do cabecalho, a secao "Estabelecimento” coleta os dados do local fiscalizado por meio da integracao com o
ERP do CREF, bastando ao fiscal pesquisar o estabelecimento ou seguir o agendamento prévio. Estdo presentes os
campos Razao Social, Nome Fantasia, Endereco, Bairro, Cidade, CEP e E-mail.

A préoxima secao € sobre os profissionais/estagiarios presentes na visita. Ela € idéntica a do formulario de
termo de fiscalizacao, incluindo o nome e dados do "Responsavel Técnico" ja preenchidos que também vem da
integracdo com o ERP. Hd campos para adicionar novos profissionais com seus nomes, registros (CREF22/ES) e
areas de atuacao, além de uma tabela que exibe os profissionais ja incluidos, com as opc¢odes de editar ou excluir
cada um.

A secao "Registro da Ocorréncia" € uma area de texto rico, onde o fiscal pode registrar os detalhes da visita
e até incluir imagens.

A secao "lIrregularidades"” apresenta uma lista para marcar as irregularidades encontradas durante a visita.

Por fim, a secao "Entrevistado(a)" registra as informacdes da pessoa que acompanhou a fiscalizacao.
Inclui os campos Nome Completo, Cargo e Hora Final.

No final da tela, ha dois botdes: um para "Imprimir" que salva tudo e gera o relatério da fiscalizacao e outro
para "Salvar", que reforca a acao de salvar o registro.
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