1.

cref22/Es

Conselho Regional de Educagéo Fisica
da 22"Regiao

DISPENSA ELETRONICA N° 90002/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/000056

TERMO DE REFERENCIA

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de licengas de uso do Microsoft 365 Business Standard, com inclusdo do Microsoft
Teams, com fornecimento por demanda, em quantidade estimada de 60 (sessenta) licengas,
através de empresa especializada na comercializacdo, para uso em estacdes de trabalho e em
equipamentos especializados, pelo periodo de 12 (doze) meses, de modo a garantir niveis
satisfatdrios de operacionalidade, eficiéncia e seguranca da informacao dos ativos de tecnologia da
informacdo, conforme as especificacGes técnicas, condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos:

ITEM

VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
QUANTIDADE UNIT POR MENSAL DE 60
ESTIMADA LICENCA LICENCAS

ESTIMADA ESTIMADAS

DESCRIGAO CAT/SERV
MESES

Microsoft 365
Business Standard
com Teams, por
demanda.

27502 60 RS 63,10 RS 3.786,00 RS 45.432,00

2.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

O fornecimento serad de acordo com as demandas solicitadas pelo CREF22/ES. As quantidades
descritas sdo estimadas.

O servico é enquadrado como continuado, conforme justificativa anexa ao processo;

O Custo total estimado desta contratagio é de RS 45.432,00 (quarenta e cinco mil, quatrocentos e
trinta e dois reais).

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1

2.2.

2.3.

O CREF22/ES ja utiliza a Solugdo de Servigos Integrados em nuvem Microsoft 365. Os empregados
possuem acesso a diversos aplicativos que possibilitaram melhor desempenho em suas atividades
diarias, como Microsoft Teams, Outlook, Ferramentas de Escritério, dentre outras aplicagbes de
comunicacdo, produtividade e desenvolvimento de aplicativos, além do incremento em seguranca
de dados, usuarios e dispositivos trazido com as ferramentas de seguranca;

A presente aquisicdo tem por objetivo a protecdo e compartilhamento entre colaboradores dos
arquivos e documentos institucionais, gerenciamento de usuarios e sistemas, agilizar os
processos/servicos e principalmente aumentar a capacidade de processamento e melhorar a
disponibilidade dos servigos;

O CREF22/ES vem intensificando as suas a¢des de modernizacdo de processos operacionais, de
modo a reduzir a burocracia e aumentar a sua eficiéncia, aumentando assim a quantidade e
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gualidade dos servicos ofertados aos profissionais e empresas da area da administracdo, bem como
a qualquer cidaddo que necessitar do Conselho. Nos Ultimos anos, diversos projetos e
investimentos em tecnologias (hardwares, softwares e servicos) tém sido realizados para dar
sustentacdo a todos estes objetivos e a adogcdo de ferramentas digitais de alta performance e
amplamente difundidas no mercado corporativo mundial, se mostrou fundamental;

2.4. Além disso, a presente aquisicdo permitird implementar politicas de alta disponibilidade dos
servicos com mais qualidade e seguranca;

2.5. E necessaria a ampliac3o e gerenciamento da infraestrutura necessdria para suportar as estratégias
do conselho. Avaliando solugdes, identificamos que parte desta estratégia pode ser atingida através
da utilizacdo de infraestrutura de nuvem, tendo em vista algumas caracteristicas primordiais
inerentes a este tipo de servico, como: reducdo de custos de aquisicdo e manutencdo de
equipamentos de datacenter, flexibilidade, agilidade e escalabilidade do ambiente;

2.6. Além disso, o licenciamento dos produtos é imprescindivel, em razdo da necessidade de ser
mantida a continuidade dos servicos e sistemas corporativos atualmente em uso, servicos de
correio eletrébnico em nuvem com eventual instalacdo de ferramentas de escritério, além da
infraestrutura da rede corporativa do CREF22/ES. Todos esses servigos sdo suportados por produtos
da plataforma Microsoft. Para determinacdo das quantidades dos produtos foi considerado o
numero de usuarios e computadores que precisam dispor das tecnologias;

2.7. A licenca consiste em uma solucdo de produtividade e colaboracdo da Microsoft, disponibilizada
em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar
ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades comuns
relacionadas a producdo digital de conteldo e na organiza¢do e comunicacao dentro das equipes
de trabalho. O modelo adotado por este tipo de solucdo é o de assinatura;

2.8. Em atendimento ao Acérddo n° 2.659/2018/- TCU-Plenario, com vistas a racionalizar compras
publicas de solugdes de softwares fornecidas por grandes fabricantes de Tl a fim de mitigar
distorcOes de precos provocadas pela dispersdo das compras e reduzir a complexidade de
entendimento das solugdes por parte do corpo técnico de grande parte dos érgaos no tocante as
solugGes comercializadas;

2.9. Dessa forma, a presente contratacdo é motivada pelos propdsitos supramencionados em participar
do catdlogo publicado pelo érgdo central (SGD-ME) em sede do catalogo de produtos da Microsoft
contendo os precos maximos para o setor publico, como agdo integrante do processo de gestdo
estratégia de grandes fabricantes de solucdo de TI.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO

3.1. O Microsoft 365 Business Standard, solucdo de produtividade baseada em nuvem, fornecida pela
Microsoft, que integra aplicativos de escritdrio, servigos de e-mail corporativo, armazenamento em
nuvem, colaboragdo em tempo real e ferramentas de comunicacdo unificada;

3.2. O servigo serd disponibilizado por meio de licenciamento por usudrio, com acesso via internet, sem
necessidade de infraestrutura local dedicada;

3.3. Especificagdes Técnicas Minimas:

3.3.1. Aplicativos de Produtividade (Versdo Desktop, Web e Mobile), Inclusdo dos seguintes aplicativos
oficiais da Microsoft:
e Microsoft Word;
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Microsoft Excel;

Microsoft PowerPoint;
Microsoft Outlook;

Microsoft OneNote;

Microsoft Publisher (Windows);
Microsoft Access (Windows).

3.3.2. E-mail Corporativo e Agenda:

Servigo de e-mail corporativo por meio do Microsoft Exchange Online;
Caixa postal com capacidade minima de 50 GB por usuario;

Suporte a dominio personalizado (ex.: @instituicao.gov.br);
Calendario compartilhado, contatos e tarefas integradas;

Protegdo contra spam e malware.

3.3.3. Armazenamento em Nuvem:

OneDrive for Business com minimo de 1 TB de armazenamento por usuario;
Sincronizacdao automatica entre dispositivos;
Compartilhamento de arquivos com controle de permissdes

3.3.4. Colaboracdo e Gestdo de Documentos, Microsoft SharePoint Online, permitindo:

Criacdo de sites internos;
Bibliotecas de documentos;
Controle de versoes;

Permissdes por usuario ou grupo;
Acesso remoto seguro.

3.3.5. Comunicagdo e Reunides — Microsoft Teams:

Chat individual e em grupo;

Reunides online com video e audio;
Compartilhamento de tela e arquivos;

Criagdo de equipes e canais tematicos;
Integragdo com Outlook, SharePoint e OneDrive;
Agendamento de reunides;

Gravacao de reunides (quando habilitado);
Participagdo de usudrios internos e externos.

3.3.6. Seguranca da Informacdo e Conformidade, devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Criptografia de dados em transito e em repouso;

Autenticacdo segura com multiplos fatores (MFA);

Conformidade com normas internacionais de seguranga da informacgado, incluindo:
(1ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27018);

Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018).

3.3.7. Modelo de Licenciamento:

Licenga do tipo Microsoft 365 Business Standard;
Licenciamento por usudrio;
Vigéncia minima: 12 (doze) meses;
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e Atualiza¢Ges automaticas incluidas durante a vigéncia;
e Sem limitagdo de uso dentro do periodo contratado.

3.3.8. Suporte e Disponibilidade:

e Suporte técnico oficial Microsoft, disponivel 24x7;
e Acesso a base de conhecimento online;
e Disponibilidade minima do servico: 99,9%, conforme SLA do fabricante.

3.3.9. Forma de Prestagao do Servico:

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

e Servico prestado em ambiente 100% em nuvem;

e Acesso via navegador web e aplicativos oficiais;

e N3do requer instalacdo de servidores locais;

e Ativacdo das licengas por meio de portal administrativo Microsoft.
A CONTRATADA deverd disponibilizar, sem custo na ligacdo, canal de comunicacdo com o fabricante
dos produtos para abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral, 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana via telefone, e-mail e internet para recebimento e
registro dos chamados de atendimentos realizados, disponibilizando sempre um numero de
protocolo para controle de atendimento;
O objeto desta contratacdo deve necessariamente atender ao disposto no Art. 82 da Lei n2 9.6091,
de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa
de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providéncias;
A contratada devera prestar servico de licenciamento dos produtos do fabricante Microsoft
descritos neste documento de referéncia. As licencas fornecidas deverao permitir a plena utilizacdo
dos produtos correspondentes, com todas as suas caracteristicas e funcionalidades, conforme
descricdo do fabricante Microsoft. Todas as licencas contratadas deverdo estar plenamente
disponiveis, no site oficial do fabricante, para uso do contratante no primeiro dia de vigéncia do
contrato;
As licengas dos produtos Microsoft deverdo ser fornecidas em sua versdo original, completa e mais
atual, e permanecer validas durante toda a vigéncia;
Os produtos acessados em ambiente de nuvem da Microsoft deverdo estar disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana;
A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e
transa¢des demandados pelo CREF22/ES;

3.10. Todos os recursos referentes aos produtos contratados, bem como as informagdes sobre as

licengas, atualizagdes, beneficios correspondentes e outras deverdo estar disponiveis para acesso
e administracdo - somente a usudrios, com diferentes niveis de permissdo, autorizados pelo
contratante em pagina Web da Microsoft;

3.11. A solugcdo deve ter caracteristicas que garantam disponibilidade permanente, integridade,

confidencialidade e seguranga do conjunto de todas as informagdes do CREF22/ES armazenados
na nuvem da Microsoft, quando for o caso;

3.12. A contratada deverd dispor de medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando ameacas

a privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes;

3.13. A contratada devera realizar regularmente testes de seguranca da informacao (incluindo analise

e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranga dos servicos e
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.
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testes de penetracdo) e auditorias por terceira parte reconhecidamente confiadvel,
disponibilizando relatdrio comprobatdrio a cada trés meses para a contratante;

A contratada deve assegurar que dados, metadados, informacdes e conhecimento, produzidos ou
custodiados pelo 6rgao, devem residir em territério brasileiro;

Garantia da DICA (disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade) das
informacdes tratadas em ambiente de computacao em nuvem;

Processo de comunicacdo e tratamento de incidentes de seguranca em redes computacionais,
considerando as exigéncias da legislacdo vigente;

Os dados, metadados, informacgdes e conhecimento, tratados pelo provedor, ndo poderao ser
fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do previsto no referido
instrumento contratual ou similar, sob nenhuma hipdtese, sem autorizacdo formal do Conselho
de Regional de Educacao fisica do Espirito Santo;

E vedado o tratamento de informac3o em ambientes de computacdo em nuvem n3o autorizados
pela Alta Administracdo da contratante;

Prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de criptografia, garantindo que
apenas aplicacbes e usuarios autorizados tenham acesso;

Possibilitar comunicacdo criptografada e protegida para transferéncia de dados;

A contratada devera assinar Termo de Confidencialidade, resguardando que os recursos, dados e
informacgdes de propriedade da contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto
de deste contrato, constituem informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade;
A contratada comprometer-se-a a preservar os dados da contratante contra acessos indevidos e
abster-se de replicar estes dados fora do territério brasileiro, devendo informar imediatamente e
formalmente a contratante qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte
de outra nagdo a estes dados;

O servico deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a contratante e
para seus usuarios;

O servigo deve permitir que somente os usuarios autorizados pela contratante tenham acesso aos
recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso;

Em caso de cancelamento, descontinuidade, portabilidade e renovacdo do referido instrumento
contratual ou similar, bem como substituicdo de ambiente, que visem a eliminagdo e/ou a
destruicdo definitiva dos dados, metadados, informagdes e conhecimento a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente o contratante;

Trata-se de servico comum, de carater continuado sem fornecimento de m3o de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade SRP, em sua forma
eletronica;

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, n3ao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada;

A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta;

O adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes
necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do contrato;
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3.31

3.32

3.33.

3.34

3.35.
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. Todas as ferramentas de colaboracdo e comunicacdo deverdo estar traduzidas para o idioma
Portugués do Brasil- PtBR;
. Toda a infraestrutura de nuvem do provedor deve ser operada pela fabricante da solucdo, nao
sendo permitida a utilizacao de infraestrutura de terceiros;
. A solugdo sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing), no qual
a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e
mantida pela CONTRATADA, ficando o CREF22/ES, responsavel pelo provimento dos meios de
acesso dos seus usuarios a internet, assim como pela gestdo de contas e perfis de acesso dos
usuarios;
Disponibilizar e realizar atualiza¢des e corre¢des de todos os componentes da solucdo ofertada,
durante a vigéncia do contrato;
. A CONTRATADA e o Conselho, concordam que o tratamento dos dados fornecidos/recebidos por
qgualquer das partes pela outra parte em razdo deste Contrato devera ser realizado em
consonancia a legislacdo brasileira, inclusive no tocante as diretrizes previstas na Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), sendo certo que deverdo ser verificados e
respeitados todos os tipos de dados previstos na legislacdo aplicavel, conforme cada caso
concreto em questdo (inclusive com condutas para anonimizar os dados, caso exigido por lei e/ou
se fizer necessario;
As partes apenas tratardo os tipos de dados relacionados com as categorias de titulares de dados
para efeitos do presente Contrato e para os fins especificos de cada caso, ou conforme instrugdes
fornecidas, por escrito, pela outra Parte, ndo devendo tratar, transferir, modificar, aditar ou
alterar os dados nem divulgar ou permitir a divulgacdo dos dados a terceiros de forma que nao
esteja de acordo com as instrucdes documentadas e/ou aprovadas, por escrito, pela outra Parte,
a menos que o tratamento seja autorizado ou exigido por qualquer lei aplicdvel a qual Parte
estiver sujeita, em cujo caso a Parte deverd, na medida do permitido por essa lei, informar, por
escrito, a outra Parte desse requisito legal antes de tratar esses dados.
. Tratamento de Dados:

3.36.1. As Partes declaram e garantem que tratardo todos os dados como estritamente confidenciais

e que informardo todos os seus funcionarios, representantes, contratados e/ou
subcontratados envolvidos no tratamento dos dados acerca da natureza confidencial desses
dados. As Partes tomardo medidas razodveis para garantir a confiabilidade de qualquer
funcionario, representante, contratado e/ou subcontratado que possa ter acesso aos dados,
assegurando em cada caso que o0 acesso seja estritamente limitado aquelas pessoas ou partes
gue precisem acessar os respectivos dados, conforme estritamente necessario para os fins
estabelecidos neste Contrato, no contexto dos deveres dessa pessoa ou parte perante as
Partes;

3.36.2. Sem prejuizo de quaisquer outras normas de seguranca acordadas pelas Partes, as Partes

deverdo implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel
de segurancga dos dados adequado ao risco, tomando todas as medidas necessarias de acordo
com as diretrizes Leis Geral de Prote¢ao de Dados, incluindo, mas sem limita¢ao, os artigos 46
a 49 desta lei. Ao avaliar o nivel adequado de seguranca, o Operador levara em consideracdo,
em particular, os riscos apresentados pelo tratamento, especialmente de destruicdo acidental
ou ilegal, perda, alteragdo, divulgacdo nao autorizada ou acesso a dados transmitidos,
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armazenados ou de outra forma tratados. As medidas técnicas e organizacionais incluirdo, em
todo caso, medidas razodaveis para:

3.36.2.1. Assegurar que os dados possam ser acessados somente por pessoas autorizadas para os

fins estabelecidos neste instrumento;

3.36.2.2. Proteger os dados contra destruicao acidental ou ilegal, perda ou alteragao acidental,

armazenamento, tratamento, acesso ou divulgacdao ndo autorizados ou ilegais;

3.36.2.3. Identificar vulnerabilidades no que diz respeito ao tratamento de dados em sistemas

utilizados para prestar servicos a outra Parte; e

3.36.2.4. Dentre outras condutas pertinentes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

6.3. As Partes reconhecem que os requisitos de seguranga estdao em constante mudanca e que a
seguranca efetiva requer avaliagdo frequente e melhorias regulares em medidas de seguranca
desatualizadas. As Partes avaliardo, portanto, de forma continua, as medidas técnicas e
organizacionais implementadas de acordo com esta Cldusula, restringindo, suplementando e
melhorando essas medidas, a fim de manter a conformidade com as Leis Geral de Protecdo de
Dados;

Estabelecer um plano de suporte, caso haja necessidade de ajuda com configuracdes avancadas,
seguranca ou problemas técnicos;

Manter as licencas atualizadas e fazer a gestdo das contas de usuarios, principalmente em
empresas de grande porte;

Usar as ferramentas administrativas para monitorar o uso do Office 365, garantir a seguranca e
manter conformidade com regulamentacdes;

Apds a implementacdo, fazer uma andlise regular da adoc¢do das ferramentas e da satisfacdo dos
usuarios;

Identificar pontos de melhoria e ajustar planos conforme a evolugdo da organizagao;

Configurar as ferramentas de e-mail (Exchange), gerenciamento de usudrios, seguranca (como
MFA), politicas de retenc¢do de dados, etc;

Os chamados para solicitar servigos de suporte técnico sao classificados como:

3.43.1. Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operacdo e necessidade de troca do

equipamento;

3.43.2. Normal (Mau Funcionamento) - Falha intermitente em servigos suportados que torne o

ambiente lento ou em pequenos grupos a operagdo estd afetada, mas sem interrupgdo;

3.43.3. Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servicos;

3.43.4. A contratada deverd solucionar os problemas indicados nos chamados de servigos nos prazos

definidos conforme quadro a seguir, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE
ATENDIMENTQ”;

3.43.5. A CONTRATADA devera respeitar os niveis de servico conforme tabela a seguir;

3.43.6. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta). Os

prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro abaixo:

TIPO DESCRICAO PRIORIDADE PRAZO MAXIMO
DE ATENDIMENTO
Alta - Perda parcial ou total de ALTA Até 4 horas
(Emergencial) | funcionalidade do produto; NIVEL -3 corridas
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Impacto geral na organizagdo ou
nos sistemas relacionados

Normal (Mau | - Problemas que ndo resultem em MEDIA Até 8 horas
Funcionamento) | impactos gerais no ambiente; NIVEL -2 corridas
- Problemas que podem ser
contornados através de outros
procedimentos;
Baixa - Duvidas referentes a operacao da | BAIXA Até 1 dia util
ferramenta; NIVEL -1
- Problemas que resultem em
impactos isolados no ambiente;
- Procedimentos Isolados;

3.43.7. O inicio do atendimento “emergencial” ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas,
contado a partir da abertura do chamado;

IM

3.43.8. Término do atendimento “emergencial” ndo podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado a partir do inicio do atendimento; salvo quando for encontrado problema de
firmware (bug) no produto, estando condicionado ao prazo fornecido pela engenharia do
fabricante do Appliance;

3.43.9. O inicio do atendimento “Mau Funcionamento” ndo podera ultrapassar o prazo de 12 (doze)
horas, contado a partir da abertura do chamado;

3.43.10. O término do atendimento “Mau Funcionamento” ndo podera ultrapassar o prazo de 7 (sete)

dias corridos, contado a partir do inicio do atendimento;

3.43.11. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato, apds a abertura do chamado, feito
pela equipe de suporte da licitante com o CREF22/ES para tratar do problema reportado,
devidamente registrado no sistema;

3.43.12. Entende-se por CONCLUSAO do atendimento, o término integral do atendimento sem
nenhuma pendéncia e devida aprovagdo do solicitante;

3.43.13. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

3.43.13.1. ALTA (NIVEL -3): Relacionadas a funcionalidades das plataformas ou aplicativos, que a
sua indisponibilidade ou mal funcionamento, prejudiquem o atendimento do CREF22/ES
aos seus clientes ou que impedem que o CREF22/ES a cumprir algumas das suas
obrigacdes legais, operacionais, que tenham prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda
prejudicam sua imagem;

3.43.13.2. NORMAL (NIVEL -2): Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CREF22/ES a cumprir algumas das suas
obrigacbes com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo
prejudiqguem sua imagem;

3.43.13.3. BAIXA (NIVEL -1): Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizacdo do CREF22/ES;

3.43.14. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados com
autorizacdo expressa do CONTRATANTE;
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A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicdes acima, no momento do pedido da solicitagao.
Caso esta ndo o faga, fica a critério de a CONTRATADA classifica-las;

Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, serd considerada como
“data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a
solicitacdo. Serd considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solucdo dada pela CONTRATADA;

A comunicacdo de solicitacdo e de entrega de servicos podera ser realizada por qualquer
canal tais como: e-mail, sistema ou por telefone;

A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa
acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento;
Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara com a
contratada na busca da melhor solugdo para o problema;

Os servicos deverdo ser executados em conformidade com a legislacdo vigente, e com as
especificacoes e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia;

Na prestacdo dos servicos devem ser consideradas as novas tecnologias e ferramentas
disponiveis no mercado, que propiciem ganhos de produtividade e de qualidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Subcontratacao

5.

6.

4.1.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2. Garantia da contratacdo

4.2.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de

2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
4.3. Vistoria
4.3.1. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

MODELO DE EXECUCKO DO OBIJETO
5.1. CondigOes de execug¢do

5.2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.2.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 dias da assinatura do contrato;
5.3. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)
5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e

as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de

execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.
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As comunicagdes entre o drgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de vigéncia do contrato;

A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

. Fiscalizacao
. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §1% e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1II);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacado
contratual (Decreto n211.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢cées de habilitacdo da

contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatdério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, Il1).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢dao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizarda o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo a este processo;
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7.1.1. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nado produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo

da prestacdo dos servigos.

Do recebimento

Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do

Decreto n2 11.246, de 2022).

O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda

do contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n2 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).
O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes

de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

7.10.

7.11.

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.
Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e

setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
menc¢ado ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246,
de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,

caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com

base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizacdo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

7.17.

procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidagao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §29 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021
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Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.18.1. o prazo de validade;

7.18.2. adata da emissado;

7.18.3. os dados do contrato e do drgao contratante;

7.18.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.18.5. o valor a pagar; e

7.18.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.
7.30.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, esta ficarad sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;
A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante deverda adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n? 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

7.33

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2

123, de 2006, nao sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor serad selecionado por meio da realizacdo de procedimento de credenciamento,

conforme Edital de credenciamento.

Regime de execucao

O regime de execucdo do contrato serd mensal.

Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz
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Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.
Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentac¢do de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econémico-Financeira

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragcées contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1

(um);

8.28.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias

da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.28.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica

ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.28.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patrimoénio liqguido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 65, §19).

O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificacdo Técnica

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitacao;

A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.
Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.36.1. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.36.1.1. Prestacdo de servico similares a contratagdo em no minimo 12 meses.

8.36.2. Sera admitida, para fins de comprovag¢ao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o

somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial

da empresa licitante.

8.36.4. O licitante disponibilizara todas as informacgGes necessarias a comprovacdo da legitimidade

dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contrata¢do, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

A Estimativa encontra-se no quadro em anexo no item 1.1 deste termo de referéncia.

O custo estimado total da contratacdo é de RS 45.432,00 (quarenta e cinco mil, quatrocentos e
trinta e dois reais).

A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacado e sua alocagdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato;

Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducgdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

9.4.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos

imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata
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tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n? 14.133, de 2021;

9.4.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

9.4.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao; ou

9.4.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. Os recursos necessdrios ao atendimento das despesas, que ocorrerdo a conta dos recursos
orcamentdrios deste conselho, estdo previstos na conta 6.2.2.1.01.01.050 - Servicos de
Informatica.
10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgdo da
previsdo Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Vitdria (ES), 29 de dezembro de 2025.

Suellen da Silva Torres
Supervisora Regional

Ibsen Lucas Pettersen Pereira
Presidente CREF22/ES
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