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Informagodes Basicas

1.1. A contratacdo pretendida tem por objetivo atender as necessidades do Conselho Regional de
Educacdo Fisica da 222 Regido — CREF22/ES, de modo a atender suas atribuicdes finalisticas de
atendimento ao profissional e empresas inscritas, fiscalizacdo, orientacdo e representacao
institucional;

1.2. Este estudo técnico preliminar visa a contratacdo de licencas da plataforma de Inteligéncia
Artificial Claude Team Premium 5x sob demanda para uso do CREF22/ES, apontando a melhor
solucdo para a administracdo publica, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e
econb6mica da contratacao;

1.3. Os servicos em tela sdo considerados comuns porque seus padrdoes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatdrio, por meio de especificagdes
usuais do mercado;

1.4, O estudo também traz algumas consideracdes sobre as regras, que poderdo subsidiar a

elaboracdo do Termo de Referéncia.

1.5. O conselho do CREF22/ES conta com uma equipe de 25 a 30 colaboradores.

2. Descri¢do da necessidade

2.1. 0O Conselho Regional de Educacéo Fisica da 222 Regido — CREF22/ES vem desenvolvendo a¢des
voltadas a modernizagdo administrativa e a transformacdo digital de seus processos internos,
buscando ferramentas tecnolégicas que contribuam para o aumento da eficiéncia, da produtividade e
da qualidade dos servicos prestados aos profissionais registrados e a sociedade. Nesse contexto, a
utilizacdo de solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial Generativa apresenta-se como instrumento
estratégico para apoio as atividades institucionais, permitindo a elaboragao e revisdo de documentos,
produgdo de conteldos técnicos e administrativos, andlise de informagdes, organizagao de fluxos de
trabalho, apoio a tomada de decisdo, atendimento institucional e automacao de tarefas repetitivas.

2.2. A plataforma Claude Team destaca-se por oferecer ambiente corporativo seguro para
utilizacdo de Inteligéncia Artificial, com recursos de colaboragdo em equipe, gerenciamento de
usudrios, protecdo de dados organizacionais e ferramentas avancadas de processamento e analise de
informacdes, compativeis com as necessidades operacionais do Conselho;

2.3. A contratagdo das licengas permitird a utilizacdo padronizada da ferramenta pelos diversos
setores da autarquia, reduzindo retrabalho, aumentando a produtividade das equipes e fortalecendo
a cultura de inovacgdo e transformacdo digital. A presente contratagcdo encontra fundamento nos
principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e modernizagdo administrativa previstos no
art. 37 da Constituicdo Federal, bem como nas boas praticas de governanga publica, gestdo da
informacdo e transformacdo digital aplicaveis as entidades da Administracdo Publica.

2.4. Na presente contratagao serd admitida a indica¢do da marca Claude Al, licengas da plataforma
de Inteligéncia Artificial Claude Team Premium 5x do fornecedor —, nos termos do art. 41, inciso |,
alinea "d", da Lei n2? 14.133/2021, em razdo da necessidade de padronizacdo e das razdes técnicas
objetivas contidas no Estudo Técnico Preliminar em apéndice, que demonstram a superioridade
técnica da solucdo frente as alternativas avaliadas, especialmente quanto a capacidade de
processamento de contexto extenso (acesso a modelos com janela de até 200 mil tokens), a
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manutencdo de continuidade légica em interagdes com documentos de grande volume e a aderéncia
aos requisitos institucionais de seguranca e confiabilidade.

2.5. Aindicacdo de marca ndo restringe a competicdo, uma vez que o objeto serd cotado junto a
diferentes empresas brokers nacionais autorizadas a comercializar a solugdo, preservando-se a
competitividade na intermedia¢do, nos termos da jurisprudéncia consolidada do TCU (Acérdaos
2.401/2006-P e correlatos).

3. Arearequisitante

Area Requisitante Responsavel

Supervisora Regional Suellen Torres

4. Descrigao da solugao como um todo

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

. A contratacdo contempla a disponibilizacdo de licengas corporativas de Inteligéncia Artificial
Generativa para utilizagdo pelos setores administrativos, técnicos, juridicos e de comunicacdo do
CREF22/ES. A ferramenta sera utilizada como apoio as atividades institucionais, ndo substituindo a
anadlise técnica, juridica ou administrativa dos servidores responsaveis pelos atos praticados pela
autarquia. O quantitativo inicial de 12 licencas foi definido com base na estrutura organizacional atual
e poderd ser revisto em futuras contratacdes, conforme a expansao da utilizacdo da ferramenta e a
avaliacdo dos resultados obtidos.

Aumento da produtividade dos colaboradores, por meio da reducdo do tempo gasto em atividades
operacionais e repetitivas relacionadas a elaboracao, revisdo e analise de documentos;

Melhoria da qualidade técnica dos documentos institucionais, incluindo oficios, pareceres,
despachos, relatérios, atas, comunicados, apresentacdes e demais instrumentos administrativos
utilizados pelo Conselho.

Padronizacdo da comunicagdo institucional, promovendo maior uniformidade na redacdo, linguagem
e apresentacdo dos docum Otimizagao dos fluxos de trabalho internos, com apoio a organizagdo de
informacgdes, estruturacdo de processos e gerenciamento de demandas administrativas documentos
produzidos pelos diversos setores;

Fortalecimento da transformac3o digital do CREF22/ES, mediante a incorporacdo de tecnologias
inovadoras alinhadas as melhores praticas de governanga e moderniza¢ao da Administragado Publica;
Aumento da capacidade analitica das equipes, possibilitando maior agilidade na consolidacdo de
informacdes, elaboragao de relatérios gerenciais e apoio a tomada de decisao;

5. SUPORTE

51

5.2
5.3
5.4
5.5

O CREF22/ES podera acionar o suporte técnico através dos seguintes canais, que serdo detalhados
em contrato:

E-mail: Para registro formal de todas as ocorréncias.

Telefone/WhatsApp: Para suporte imediato em casos de urgéncia.

Portal de Suporte: Acesso a uma ferramenta de gerenciamento de chamados (tickets).

A Contratada devera manter um canal de contato para o caso de falhas catastréficas ou criticas que
interrompam os servicos, mesmo fora do horario comercial.
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5.6 Caso a solicitacdo de chamados nao criticos seja realizada fora do horario comercial (de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 18:00, exceto feriados) esta sera atendida no préoximo dia util, conforme o
prazo para inicio do atendimento).

6 Levantamento de Mercado
6.1 A pesquisa de mercado foi conduzida pelas médias de valores com fornecedores , conforme quadro

abaixo;
X7 INFORMATION EVOLVETEC SERVICOS LTDA GAH LICITA LTDA MEDIA DOS VALORES DOS
TECHNOLOGY LTDA ORCAMENTOS
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Média Média
Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual
R$10.250,00 | R$123.000,00 | R$9.900,00 | RS$S118.800,00 | R$8.500,00 | R$102.000,00 | RS 9.550,00 | R$114.600,00

7 Estimativa das quantidades a serem contratadas
7.1 Os quantitativos estimados totais foram estabelecidos com base na avaliacdo da geréncia do
CREF22/ES;
7.2 O detalhamento das quantidades por unidade encontra-se dispostas no Termo de Referéncia.

8 Estimativa do Valor da Contratacao
8.1 Ovalorglobal estimado da contratacdo é de RS 114.600,00 (cento e quatorze mil e seiscentos reais);
8.2 Os precos unitarios estimados foram obtidos através da média dos valores obtidos com base
em orcamentos obtidos por fornecedores, conforme tabela acima.

9 Contratag¢des Correlatas e/ou Interdependentes
9.1 Naose aplica.

10 Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento
10.1 A presente contratacdo encontra-se prevista na proposta or¢amentdria anual do Conselho de
Regional de Educacdo Fisica 222 Regido Espirito Santo.

11 Possiveis Impactos Ambientais
11.1 Considerando que o objeto contratado é um servigo digital imaterial, os impactos ambientais
diretos da contratagdo sdo baixos. Os impactos indiretos, associados a infraestrutura do
fornecedor, podem ser mitigados por meio de critérios de sustentabilidade previstos no edital, em
conformidade com o Decreto n2 12.771/2025 e as diretrizes de Contratagdes Publicas Sustentaveis.
11.2 Nao foram identificados impactos ambientais negativos relevantes que inviabilizem ou
restrinjam a contratagao.

12 Declaragdo de Viabilidade
12.1 Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagao.

13 Justificativa da Viabilidade
13.1 Considerando a essencialidade do objeto do presente ETP, esta equipe de planejamento entende
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ser viavel e necessaria a referida aquisi¢ao.

14 Responsaveis
14.1 Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do
Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Vitdria (ES), 16 de junho de 2026.

Suellen da Silva Torres
Supervisora Regional

Kariny da Silva Dantas Vianez
Geréncia Geral

Amanda de Oliveira Sarmento Souza
Assistente Administrativo Il
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MAPA DE RISCO

Contratagdo de 12 (doze) licengas da plataforma de Inteligéncia Artificial Claude Team Premium 5x Sob
demanda, destinada a utilizacdo pelos colaboradores do Conselho Regional de Educacdo Fisica da 222 Regido
— CREF22/ES, com a finalidade de apoiar atividades administrativas, técnicas, institucionais, juridicas, de
comunicacao e de gestdao, promovendo maior eficiéncia operacional, produtividade, inovacdo e modernizacao

dos processos internos

Fase

Interna

Situagao

Equivocos nas especificagdes técnicas - requisitos para contratacdo insuficientes
e/ou desnecessarios.

Probabilidade

( ) Baixa (X) Média ()Alta

Impacto

( ) Baixo () Médio (X) Alto

Plano de mitigacdo

Didlogo entre dreas envolvidas. Equipe de trabalho da area técnica para
definicdo dos requisitos envolvida em todo o processo de planejamento e
elaboracdo de Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar.

Fase Interna
Situacao Equivocos nos quantitativos estimados
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio () Alto

Plano de mitigacdo

Quantitativos estimados em conjunto com areas correlatas.

Fase

Interna

Situacao Atrasos na contratacdao decorrentes de atraso na tramitacdao do processo
administrativo

Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta

Impacto ( ) Baixo (X) Médio () Alto

Plano de mitigacado

Acompanhamento do processo e apoio as areas envolvidas.

Fase Externa
Situacao Impugnacao e recursos no percurso do processo licitatdrio, ocasionando atrasos
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio ()Alto

Plano de mitigacdo

Elaboragdo dos termos e editais da licitagdo com equipe das dreas de Planejamento,
licitagOes e contratos.

Fase Execucao
Situacao Inexecucao total ou parcial do contrato
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

Plano de mitigacdo

Previsdo contratual de Instrumento de Mensuracdo de Resultado verificado pela
fiscalizacdo, com aplicagdo de glosas e san¢Ges administrativas. Andlise de alternativas
para chamamento dos préximos colocados.
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Fase Execugao
Situacdo Inexecucgao total ou parcial do contrato
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

Plano de mitigacao

Previsdo contratual de Instrumento de Mensuracdo de Resultado verificado pela
fiscalizagdo, com aplicagdo de glosas e san¢des administrativas. Andlise de alternativas
para chamamento dos préximos colocados.

Fase Execugao
Situagao Auséncia injustificada do servigo
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto
Plano de mitigacao Notificacdo da empresa e aplicagcdo de san¢des.

Fase Execucao
Situagao Atrasos no inicio da prestagdo dos servigos
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto

Plano de mitigacao

Previsdo de prazos viaveis para cumprimento das obrigacGes assumidas e de san¢des em

caso de descumprimento.

Alinhamento da empresa contratada com a fiscalizagdo contratual e area demandante.
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