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ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. INTRODUCAO

1.1 O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato de LOCACAO DE VEICULOS SEM DEDICACAO
DE MAO DE OBRA encontra-se descrito neste documento, que deverd ser efetuado periodicamente pela
equipe responsdvel pela fiscalizagdo da execuc¢do do servico, gerando relatérios mensais de prestacdo do
servico executado, sendo estes encaminhados ao gestor do Contrato.

2. OBJETIVO

2.1 Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade do servigo de locagdo de veiculos prestado pela
CONTRATADA na execugdo do contrato, conforme exigéncia da Instru¢do Normativa n2 05/2017.

3. REGRAS GERAIS

3.1 A avaliagdo da CONTRATADA na presta¢do do servigo de locagao de veiculos serd feita por meio da analise do
Indicador de Qualidade (1Q).

3.2 Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para pagamento.

3.3 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do servico de locagdo de veiculos, atuando junto ao
preposto indicado pela CONTRATADA.

3.4 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo do servico, o fiscal do contrato notificara a
CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

3.5 A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugao do contrato podera ser verbal ou por escrito,
a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

3.6 Constatando a irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o fiscal do contrato preenchera termo de
notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o dia e a hora do acontecido, e encaminhara ao
preposto da CONTRATADA para as providéncias necessarias.

3.7 O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado a CONTRATADA, via e-mail, garantida a ampla defesa
e o contraditério:

3.7.1 A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio do e-mail
para apresentar justificativas, cuja avaliagdo compete ao fiscal do contrato;

3.7.2 Caso o CONTRATANTE ndo acolha as justificativas, as apuracdes do IMR acarretardo desconto
proporcional do valor da fatura.
4. CRITERIOS

4.1 No "Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servigo" (Anexo V-A) devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos "Realizado",
"Parcialmente Realizado" e "Nao Realizado", respectivamente.

4.2 Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os itens avaliados:
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Realizado Parcialmente Realizado N3ao Realizado
03 (trés) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

4.3 Condig¢bes complementares:

4.3.1 Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), o gestor do Contrato devera realizar reunido com a
CONTRATADA, até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao
desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicao e avaliacao.

4.3.2 Havendo reincidéncia, sera aplicada san¢ao administrativa conforme Tabela de Avaliacdo de
Servico, independentemente de a soma da pontuac¢do ser maior ou igual ao percentual de 80%
(oitenta por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

4.3.3 Na impossibilidade de se avaliar determinado item, deverad ser atribuida a pontuagdo maxima.

4.3.4 Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse
periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DO INDICADOR DE QUALIDADE

5.1 Serd formado com base no percentual obtido no "Formulario de Avaliacdo de Qualidade do Servico"
(Anexo V-A).

5.2 Calculo do Indicador de Qualidade (1Q): corresponde a pontuac¢do obtida por meio da avaliagdo
mensal do servico prestado, conforme os critérios constantes no Formuldario de Avaliacdo do Indicador
de Qualidade. Sera mensurado através do seguinte calculo:

IQ=[(11+12+13)x100]/9
Onde:
IQ = Indicador de Qualidade
I1 = Pontuacdo do Item 1 (Deveres Contratuais)
12 = Pontuac¢do do Item 2 (Veiculo Reserva/Substituicdo)

I3 = Pontuagdo do Item 3 (Condigdes do Veiculo)

6. PENALIDADES

6.1 As glosas serdo baseadas na pontuacgdo obtida no "Formuldrio de Avaliagcdo de Qualidade do Servigo"
(Anexo V-A).

% obtido no Formulario de

- . Parametro para emissao do valor da Nota Fiscal
Avaliacao de Qualidade P

Pagamento integral (100%) do quantitativo gerado pelo Indicador de

2 80% . ~ . -
Qualidade, com geracao de atestado de capacidade técnica.
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60% < 1Q < 80% Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo Indicador de Qualidade.

60% < 1Q < 80% com
reincidéncia ou reincidéncia em
pontuacgao zero nos itens

Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo Indicador de Qualidade,
aplicada san¢do administrativa por reincidéncia.

1Q < 60% Pagamento de 80% do quantitativo gerado pelo Indicador de Qualidade.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Fiscal:

7.1.1 Responsavel pela avaliagdgo da CONTRATADA utilizando o "Formuldrio de Avaliagao de
Qualidade do Servico" (Anexo V-A) e pelo encaminhamento de toda a documentac¢do ao Gestor do
Contrato, juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2 Gestor do Contrato:

7.2.1 Responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidacdes e do relatdrio para pagamento da CONTRATADA,;

7.2.2 Responsavel pela aplicacdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

7.2.3 Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia
da CONTRATADA;

7.2.4 Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor - Parcial ou Final.

8. DESCRIGAO DO PROCESSO

8.1 Cabe ao fiscal do contrato, com base no "Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade do Servi¢o" (Anexo
V-A), efetuar o acompanhamento didrio do servico de locagdo de veiculos prestado, registrando e
arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagao mensal da CONTRATADA.

8.2 No final de cada més de apuracgao, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apds
o fechamento das medig¢des, o "Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servigo" (Anexo V-A) gerado
no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), ao
Gestor do Contrato.

8.3 Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formuldrios de Avaliagdo de
Qualidade do Servico gerados durante este periodo, consolidar a avaliacio de desempenho da
CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a CONTRATADA.

8.4 De posse dessa avaliacao, o Gestor do Contrato deve aplicar, na medicao seguinte, as penalidades
cabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia a CONTRATADA.

8.5 Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento das
medicGes, Quadro Resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més, o desempenho global da
CONTRATADA em relagdo aos conceitos alcangados por ela.
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FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO SERVICO

desconformidade grave com o
exigido

Contrato n.2: Setor: Periodo: Data:
Contratada (locadora):
Fiscal do Contrato:
Gestor do Contrato:
ITEM CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR PONTUAGAO | AFERICAO
Cumprimento dos deveres da | 100% dos deveres cumpridos 3
CONTRATADA na locagdo dos R R s
veiculos, conforme Termo de | 290% <100% das obrigacdes 1
1 | Deveres Referéncia (documentacdo cumpridas POR
Contratuais . ) ! EXECUCAO
licenciamento, seguro e
o L
manutencdo preventiva em <90% das obrigagdes 0
dia) cumpridas
Substituicdo realizada dentro 3
Deixar de disponibilizar do prazo estabelecido
, veiculo reserva/substituto em N .
Veiculo / . Substituicdo realizada com
caso de pane, sinistro, N POR
2 Reserva/ - . atraso em relagdo ao prazo 1 .
e manuteng¢ao ou revisao, . OCORRENCIA
Substituicdo . estabelecido
dentro do prazo estabelecido
no Termo de Referéncia Substitui¢do ndo realizada ou 0
veiculo indisponivel para uso
Veiculo entregue dentro do
prazo, higienizado e em 3
conformidade com o Termo
Disponibilizar veiculo de Referéncia
incompleto, em condicdes ,
. Veiculo entregue com
- inadequadas de uso ou com N
Condigdes do o e pendéncias leves POR
3 , documentacio/higienizagdo L 1 ~
Veiculo . (higienizagdo, pequenos EXECUCAO
pendente, ou deixar de reparos, documentacao)
providenciar a devida paros, ¢
regularizacdo Veiculo entregue fora do
prazo ou em 0

Observagoes do Fiscal do Contrato:

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato
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